ZARZADZENIE Nr KG.BEZ.021.27.2024
KOMENDANTA GEOWNEGO OCHOTNICZYCH HUFCOW PRACY
z dnia 8 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia ,,Procedury interwencji w sytuacjach kryzysowych zagrazajacych
bezpieczenstwu uczestnika Ochotniczych Hufcow Pracy”.

Na podstawie § 4 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 roku
w sprawie szczegdtowych zadan 1 organizacji Ochotniczych Hufcow Pracy (Dz. U. z 2011 r. Nr
155 poz. 920) zarzadzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam do stosowania we wszystkich jednostkach organizacyjnych Ochotniczych Hufcow
Pracy dokument pn. ,Procedura interwencji w sytuacjach kryzysowych zagrazajacych
bezpieczenstwu uczestnika Ochotniczych Hufcow Pracy” stanowigcego zatacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Celem dokumentu jest wspieranie pracownikow OHP w realizacji prawnego 1 spotecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia uczestnika OHP — w szczeg6lnosci
matoletniego, eliminowaniu 1 ograniczaniu zagrozeh dla jego zdrowia 1 zycia, a w przypadku ich
zaistnienia — fagodzeniu ich negatywnych skutkow.

§3

Traci moc Zarzadzenie Komendanta Glownego Ochotniczych Hufcow Pracy nr
KG.BKW.021.42.2020 z dnia 30 grudnia 2020 roku wprowadzajace dokument w sprawie
,Procedury zapewnienia bezpieczenstwa mtodziezy i ochrony jej przed krzywdzeniem oraz
postgpowania w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia uczestnikow OHP”.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Komendant Gléwny
Ochotniczych Hufcéw Pracy

/-1 Jerzy Budzyn
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1. Zgtoszenie sytuacji kryzysowe] zagrazajgcej bezpieczenstwu uczestnika OHP.

2. Rejestr monitorujgcy zaistniate sytuacje kryzysowe zagrazajgce bezpieczenstwu uczestnika OHP.
3. Potwierdzenie zapoznania pracownikéw z Procedura.

4. Zawiadomienie o podejrzeniu/popetnieniu przestepstwa/wykroczenia (przyktad).

5. Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny (przyktad).



Wprowadzenie

Dbatos¢ o bezpieczeistwo uczestnika Ochotniczych Hufcdw Pracy jest naczelnym priorytetem
dziatalnosci instytucji. Mimo prowadzonych licznych i wieloprofilowych dziatan profilaktycznych,
zapobiegajacych zaistnieniu sytuacji kryzysowych, nie da sie wykluczyé mozliwosci powstania zdarzen,
w ktdrych w sposdb nadzwyczajny moze dojs¢ do zagrozenia zdrowia i Zycia uczestnika. W celu
wyeliminowania tego rodzaju sytuacji, gdy pojawig sie pierwsze jej symptomy lub zaistnienia potrzeby
przeprowadzenia interwencji ograniczajacej negatywne skutki, zostata opracowana Procedura
interwencji w sytuacjach kryzysowych zagrazajqgcych bezpieczeristwu uczestnika Ochotniczych Hufcow
Pracy (zwana dalej Procedurg). Jest ona zbiorem ujednoliconych dla wszystkich jednostek
organizacyjnych OHP zasad okreslajgcych sposdb reagowania na niepokojgce sytuacje i symptomy
kryzysu oraz wskazuje sposdb postepowania i interwencji w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu i zyciu
uczestnika. Jest jednoczesnie waznym instrumentem funkcjonowania i rozwoju OHP, nakierowanego
na tworzenie i wzmacnianie bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska dla uczestnika OHP oraz jego
ochrone przed zagrozeniami i krzywdzeniem.

Procedura ma takze na celu wspieraé¢ pracownikdw OHP w realizowaniu prawnego i spotecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia uczestnika OHP i odnosi sie do
postepowania wobec kazdego uczestnika — zarowno matoletniego jak i petnoletniego, jednakze
nalezy pamietaé, iz przepisy prawa, jak rdwniez instytucje je stosujgce, powinny osobe do 18. roku
zycia traktowac jak szczegélny podmiot prawa i zapewnic jej specjalng ochrone (w tym utrzymywanie
kontaktu z rodzicami/opiekunami prawnymi, a jesli zaistnieje taka potrzeba - wspétpraca z sagdem
rodzinnym). W zwigzku z tym oraz z uwagi na rdéznorodnos$¢ organizacyjno-merytoryczng, w
postepowaniu interwencyjnym nalezy uwzgledni¢ zaréwno wiek uczestnika (matoletni lub petnoletni),
jak i sposdb funkcjonowania jednostki OHP (stacjonarny lub dochodzacy).

Ponadto Procedura wpisuje sie w wymagania wynikajgce z ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie
ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych innych ustaw, ktéra natozyta na placéwki majgce
kontakt z matoletnim dodatkowe zadania wzmacniajgce jego ochrone, w tym takze w sytuacjach
wymagajacych interwencji w przypadku zaistnienia kryzysu.

Obowigzek ochrony uczestnika spoczywa przede wszystkim na osobach, ktére w danym momencie
sprawujg nad nim faktyczng opieke. W sytuacji pobytu uczestnika w jednostce OHP lub jego udziatu w
zajeciach zorganizowanych przez OHP na terenie jednostki lub poza nig, faktycznym opiekunem
uczestnika jest pracownik OHP (tj. kierownik jednostki OHP lub inna wyznaczona przez niego osoba np.
wychowawca, pedagog, psycholog, instruktor praktycznej nauki zawodu, doradca zawodowy,
posrednik pracy, itd.).

Zapewnienie uczestnikowi opieki i bezpieczerstwa dotyczy takze pory nocnej, ktéra trwa w godzinach
od 22:00 do 6:00. Organizacje opieki zapewnia kierownik jednostki. Dyzur nocny bezposrednio na
terenie internatu petni co najmniej 2 pracownikéw OHP posiadajacych kwalifikacje pedagogiczne
(z wytaczeniem dyzuru z pigtku na sobote i z soboty na niedziele — jesli uczestnicy wyjezdzajg do domow
rodzinnych). Kierownik jednostki decyduje o takiej liczbie pracownikéow, aby umozliwita ona
zapewnienie nadzoru nad uczestnikami przebywajgcymi w internacie oraz ich bezpieczernstwo.

Kazdy pracownik OHP, niezaleznie od zajmowanego stanowiska i petnionej funkcji, jest zobowigzany
do reagowania na przejawy zagrozenia bezpieczerstwa uczestnika OHP, a takze w sytuacjach



podejrzenia lub uzyskania wiedzy o zaistnieniu zdarzen wynikajacych z niniejszej Procedury, w

szczegdlnosci:

Wojewddzki Komendant OHP/Dyrektor CKiW sprawuje kompleksowy nadzér nad organizacjg i
realizacjg dziatan WK OHP/CKiW zapewniajgcych bezpieczenstwo uczestnikowi OHP, w tym
przydziat zadan interwencyjnych pracownikom zatrudnionym w jednostce OHP.

Kierownik zespotu WK OHP/CKiW wtasciwego do spraw wychowania/osoba koordynujgca
wychowanie w WK OHP/CKiW odpowiada za wtasciwg koordynacje dziatan WK OHP/CKiwW
zapewniajgcych bezpieczenstwo uczestnikowi OHP i jego ochrone przed krzywdzeniem,
wprowadzanie do aplikacji on-line ,,ZDARZENIA NADZWYCZAJNE” informacji o sytuacjach
kryzysowych w jednostkach OHP zgodnie z wiasciwoscig terytorialng oraz ich monitorowanie.
Kierownik jednostki OHP zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki realizacji zadan oraz
pobytu uczestnika OHP w hufcu pracy, osrodku szkolenia i wychowania, centrum ksztatcenia i
wychowania, a takze warunki udziatu uczestnika OHP w zajeciach organizowanych przez OHP
poza obiektami OHP.

Pracownik OHP realizujacy zadania bezposrednio z uczestnikiem odpowiada za bezpieczenstwo
uczestnika OHP i jego ochrone przed krzywdzeniem w czasie sprawowania nad nim opieki oraz
analizuje postawy uczestnika — takie poza tym czasem, zgodnie z posiadang wiedzg i
przypisanymi kompetencjami.

Stosowanie zapisdw Procedury zapewnia prawidtowaq realizacje zadan OHP w zakresie zapewnienia

uczestnikowi OHP ochrony przed krzywdzeniem oraz innymi zagrozeniami dla zdrowia i zycia, a takze

interwencje tagodzaca negatywne skutki w sytuacjach ich zaistnienia.




Definicje pojec

Rozumienie poje¢ uzytych w Procedurze:

Agresja — intencjonalne zachowanie ukierunkowane na zewnatrz lub do wewnatrz, majace na celu
spowodowanie szkody fizycznej lub psychiczne;j.

Autodestrukcja — agresja skierowana przeciwko sobie, podejmowanie zachowan niekorzystnych,
bezposrednio albo posrednio zagrazajgcych wtasnemu zdrowiu lub zyciu.

Cyberprzemoc — to rodzaj przemocy, ktérej akty dokonywane sg przy uzyciu nowych technologii. Do
kategorii takich zjawisk zaliczamy: wyzywanie, straszenie, prze$ladowanie, oczernianie, osmieszanie,
ponizanie kogos$ w internecie lub przy uzyciu urzadzen mobilnych. W praktyce polega ona m.in. na
przerabianiu i publikowaniu materiatéw, zdje¢, filméw, upublicznianiu sekretéw ofiar, wulgarnym i
ztosliwym komentowaniu wpiséw i zdjeé. Moze to by¢ takze podszywanie sie pod inng osobe za pomoca
przechwyconego profilu, poczty, jak rowniez celowe ignorowanie aktywnosci ofiary w sieci. Akty
cyberprzemocy nalezy rozpatrywac zaréowno w kontekscie ofiary (osoby poszkodowanej), jak i sprawcy
(osoby lub grupy osdb) oraz swiadka zdarzenia.

Czyn karalny — jest to czyn zabroniony przez ustawe jako przestepstwo lub przestepstwo skarbowe albo
wykroczenie okreslone w art.: 51, 69, 74, 76, 85, 87, 119, 122, 124, 133, 143 kodeksu wykroczen
(zaktocenie porzadku publicznego, niszczenie i uszkodzenie znakéw umieszczonych przez organ
panstwowy, uszkodzenie znakéw lub urzadzen zapobiegajgcych niebezpieczenstwu, rzucanie
kamieniami do pojazdéw bedgcymi w ruchu, samowolna zmiana znakéw lub sygnatéw drogowych,
prowadzenie pojazddéw przez osobe bedacga po spozyciu alkoholu, kradzieze lub przywtfaszczenie mienia,
paserstwo, niszczenie lub uszkodzenie mienia, spekulacja biletami wstepu, utrudnienie korzystania z
urzadzen przeznaczonych do uzytku publicznego).

Czyn zabroniony — jest to zachowanie wypetniajgce ustawowe znamiona typu czynu zabronionego, czyli
odpowiadajgce opisowi zachowania okreslonego w ustawie karnej. Czyn zabroniony jest obwarowany
sankcjg zastosowania kary kryminalnej, tym samym jest czynem bezprawnym karnie i stanowi element
sktadajacy sie na strukture przestepstwa lub wykroczenia. Czyn zabroniony jest rodzajem czynu
bezprawnego i stanowi zarazem jeden z czterech podstawowych komponentéw przestepstwa lub
wykroczenia. Pozostatymi sg: bezprawnos¢, wina i spoteczna szkodliwos¢ (w wypadku przestepstwa —
wieksza, niz znikoma; w odniesieniu do wykroczenia nie ma takiego wymogu). Oznacza to, ze kazde
przestepstwo lub wykroczenie jest jednoczesnie czynem zabronionym, natomiast nie kazdy czyn
zabroniony stanowi przestepstwo lub wykroczenie (nie jest nim, gdy zabraknie ktdregokolwiek z
pozostatych trzech elementdéw definicji przestepstwa lub wykroczenia).

Dane osobowe — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje osoby, w tym imie i nazwisko,
wizerunek.

Debriefing — spotkanie majgce na celu wymiane doswiadczen zwigzanych ze zdarzeniem, normalizacje
doswiadczen, mobilizacje do radzenia sobie ze skutkami zdarzenia, udzielanie informacji o dalszych
planach, konsekwencjach, a takze monitorowanie stanu poszkodowanych.

Demoralizacja — jest to tamanie ogdlnie panujgcych norm spotecznych , tj. tzw. niedostosowanie
spoteczne, a w szczegdlnosci naruszenie zasad wspdtzycia spotecznego, popetnienie czynu
zabronionego, systematyczne uchylanie sie od obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki, uzywanie



alkoholu lub $rodkéw zmieniajgcych swiadomosé¢, uprawianie nierzadu, wtdczegostwo, udziat w
grupach przestepczych.

Depresja — choroba przewlekta, nawracajgca i zagrazajgca zyciu. Jej leczenie trwa dtugo, czesto
psychoterapia jest wzmacniana farmakoterapig. Po pierwszym epizodzie depresji istnieje powazne
ryzyko pojawienia sie kolejnego. Objawy depresji u mtodych osdb: smutek, przygnebienie, drazliwosc,
ptaczliwosé, napady ztosci, postawa wroga wzgledem otoczenia; zobojetnienie, zniechecenie do wczesniej
lubianych czynnosci; wycofanie sie z wiekszosci aktywnosci lub catkowite ich nierealizowanie;
nieumiejetnos$¢ poradzenia sobie z krytyka, uwagami ze strony otoczenia; negatywne schematy myslowe
na temat Swiata i siebie; poczucie bycia niepotrzebnym; niepokdj, napiecie, poczucie; podejmowanie
zachowan ryzykownych; mysli rezygnacyjne, samobdjcze, tendencje i préby samobdjcze; zaburzenia
koncentracji i trudnosci z zapamietywaniem; pobudzenie psychoruchowe; zmniejszenie (rzadziej
zwiekszenie) apetytu; problemy ze snem; powracajgce dolegliwosci somatyczne o niepotwierdzonych
medycznie przyczynach.

Dreczenie — systematyczne, diugotrwate, przesladowanie, upokarzanie lub wykluczanie z grupy jednej osoby
z rownoczesnym wykorzystywaniem swojej przewagi.

Fobia — moze ujawnic¢ sie w postaci nagtych i trudnych do przewidzenia atakdéw paniki. W tym stanie
obserwuje sie lek o wysokim natezeniu pofgczony z objawami somatycznymi, takimi jak: przyspieszenie
oddechu, uczucie dusznosci, dtawienia, ucisk lub bdl w klatce piersiowej, przyspieszenie akcja serca,
zawroty gtowy.

Hejt — obrazliwe, czesto emocjonalne, negatywnie i ztosliwie nacechowane komentarze dotyczace
poglagdéw innych oséb, przedmiotéw, wydarzen. Hejter — osoba okazujaca negatywny poglad,
krytykujaca (poprzez zasoby internetowe) inne osoby lub ich prace.

Indywidualny Plan Wychowawczy — opracowywany dla kazdego uczestnika przyjetego do OHP, a
weryfikowany wraz z rozwojem jego sytuacji wychowawczej plan dziatarn w ramach Sciezki wsparcia
okreslonej w obszarze wychowania. Zawiera informacje o podjetych i zrealizowanych dziataniach
wychowawczych w stosunku do konkretnego uczestnika lub na jego rzecz, oraz sukcesywnie
osigganych efektach, wskazaniach do dalszej pracy, wskazaniach co zostato zrealizowane, a czego sie
nie udato, jakie dziatania sg skuteczne, a jakie nie przynoszg efektéw.

Jednostka OHP — jednostka organizacyjna wchodzaca w sktad struktury Ochotniczych Hufcow Pracy, tj.:
hufiec pracy, osrodek szkolenia i wychowania, mobilne centrum informacji zawodowej, mtodziezowe
biuro pracy, mtodziezowe centrum kariery, centrum edukacji i pracy mtodziezy, centrum ksztatcenia i
wychowania, osrodek szkolenia zawodowego, wojewddzka komenda OHP, Komenda Gtéwna OHP.

Jednostka opiekunczo-wychowawcza — jednostka organizacyjna Ochotniczych Hufcdw Pracy realizujgca
zadania w zakresie ksztatcenia oraz wychowania, tj.: hufiec pracy, osrodek szkolenia i wychowania,
centrum ksztatcenia i wychowania.

Jednostka sprawujgca nadzor — jednostka nadzorujgca dziatalnos¢ jednostek podlegtych (tj. Komenda
Gtéwna OHP, wojewddzka komenda OHP, centrum edukacji i pracy mtodziezy).

Kierownik jednostki — pracownik OHP zarzadzajgcy jednostkg OHP, w tym: komendant hufca pracy,
kierownik osrodka szkolenia i wychowania, dyrektor centrum edukacji i pracy mtodziezy, dyrektor
centrum ksztatcenia i wychowania, dyrektor osrodka szkolenia zawodowego, wojewddzki komendant
OHP, Komendant Gtéwny OHP.



Krzywdzenie mafoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode

matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka kadry OHP, lub zagrozenie dobra matoletniego,

w tym jego zaniedbywanie. Wyrdznia sie 5 form krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec matoletniego to przemoc, w wyniku ktdrej matoletni doznaje faktycznej

fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania,
badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za matoletniego, lub
ktorej matoletni ufa, badz ktdra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec matoletniego moze
by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa. S3 to takze kary fizyczne takie jak dtugotrwate
przebywanie w jednej pozycji, wykonywanie éwiczen przekraczajgcych mozliwosci matoletniego i
stosowanych w celach dyscyplinujgcych.

Przemoc emocjonalna (psychiczna) wobec matoletniego to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa

interakcja pomiedzy matoletnim a dorostym, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania.
Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z
dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z matoletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci
matoletniego i granic psychicznych pomiedzy dorostym a matoletnim.

Zaniedbanie: jest wtedy, gdy nikt nie sprawia, by matoletni czut sie wazny, wyjatkowy i kochany,
nie troszczy sie o niego, ani go nie wspiera. Opiekun matoletniego nie interesuje sie jego
zdrowiem, odzywianiem, warunkami bytowymi. Zaniedbanie to niezaspokajanie podstawowych
potrzeb matoletniego i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw przez rodzicow,
opiekunéw, lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony matoletniego.
Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i utrwalony sposdb funkcjonowania, w ktorym
opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkdéw rozwoiju fizycznego, poznawczego, spotecznego,
emocjonalnego i psychoseksualnego oraz dobrostanu matoletniego. Moze to dotyczy¢ takich
sytuacji jak: brak bezpiecznego schronienia, opieki, odzywiania, brak dbatosci o wyglad, brak
podstawowej i specjalistycznej opieki medycznej, szczepien, dostepu do edukacji, nieposytanie do
szkoty, niezabezpieczanie ksigzek i pomocy szkolnych, ograniczanie kontaktow spotecznych, brak
dbatosci o bezpieczenstwo fizyczne, niezapewnienie bezpieczenstwa emocjonalnego.

Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne matoletniego) to angazowanie matoletniego

przez dorostego/lub innego matoletniego w aktywnos¢ seksualng, bez kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania np. prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku matoletniego lub komentowanie w sposdb seksualny wygladu
i zachowania mafoletniego, seksualizacja zabaw i wizerunku, sktanianie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - uwodzenie w internecie w celu nawigzania kontaktu) lub z
kontaktem fizycznym takim jak dotykanie, zmuszanie matoletniego do dotykania ciata sprawcy w
sposéb seksualny czy stosunek seksualny. Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z matoletnim
ponizej 15 r.z. jest przestepstwem. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka
aktywnos¢é wystgpi miedzy matoletnim a dorostym lub matoletnim a innym matoletnim, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek badzZ stopief rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.
Wykorzystanie seksualne moze przyja¢ réwniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli
jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia,
przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wytgcznie, czerpanie zyskéw
finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby.

Przemoc réwiesnicza (agresja rowiesnicza, bullying) — wystepuje, gdy matoletni doswiadcza

roznych form przemocy ze strony rowiesnikdow, bezposrednio lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (internetu i telefonéw komédrkowych). Ma miejsce wtedy, gdy dziatanie ma na
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celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosé), ma charakter systematyczny
(powtarzalnosc), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje przemoc
werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie), relacyjng (np. wykluczenie z grupy,
ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie), fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie,
szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw) oraz elektroniczng (ztosliwy SMS
lub e-mail, wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w internecie zdje¢ lub filméw
o$mieszajgcych ofiare), a takze przemoc podczas randki ze strony chiopaka/dziewczyny,
wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku ptciowego
lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika, przemoc uwarunkowang normami i
stereotypami zwigzanymi z ptcia.

Matoletni zwany dalej rowniez dzieckiem i uczestnikiem — kazdy uczestnik OHP do ukonczenia

18. roku zycia.

Mowa nienawisci — wszelkie formy wypowiedzi, ktdre szerzg, propagujg czy usprawiedliwiajg nienawisc¢

(np. rasowg, ksenofobie, antysemityzm, inne formy nienawisci bazujgce na nietoleranciji).

Naruszenie prywatnosci uczestnika poprzez nieodpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystanie
danych osobowych lub wizerunku — podszywanie sie pod inng osobe, wykorzystywanie jej wizerunku lub
danych osobowych w celu wyrzadzenia jej szkody osobistej lub majgtkowe] jest w Swietle polskiego
prawa przestepstwem. Najczestszymi formami wytudzenia lub kradziezy danych jest przejecie profilu na
portalu spotecznosciowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np. publikacja
zdje¢ intymnych badz fotomontazu), szantazowania (w celu uzyskania korzysci finansowych w zamian za
niepublikowanie zdjec¢ badz tresci naruszajgcych reputacje ofiary), dokonania zakupdw i innych transakcji
finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt ofiary). Czesto naruszenie prywatnosci tgczy sie z
cyberprzemoca.

Ochrona prawna przewidziana dla funkcjonariuszy publicznych, w tym pracownikéw OHP wobec
ktorych majq zastosowanie przepisy Karty Nauczyciela (art. 1 ust. 2, art. 9, art. 91b ust. 23, art. 63) —
polega na zastosowaniu zaostrzonej odpowiedzialnosci karnej wobec osoby, ktéra czynnie napada, sitg
zmusza do okreslonego zachowania lub zniewaza osobe funkcjonariusza. Zakres ochrony instytucji
funkcjonariusza publicznego zawarty jest w Kodeksie karnym (rozdz. Przestepstwa przeciwko
dziatalnosci instytucji paristwowych oraz samorzadu terytorialnego).

Phishing — metoda oszustwa, w ktorej przestepca podszywa sie pod inng osobe lub instytucje w celu
wytudzenia poufnych informacji, zainfekowania komputera szkodliwym oprogramowaniem czy tez
naktonienia ofiary do okreslonych dziatan.

Plan wsparcia uczestnika OHP — opracowany przez pracownikéw OHP dla konkretnego matoletniego
uczestnika OHP (skrzywdzonego oraz sprawcy), cigg oddziatywan wspierajacych, przewidzianych w
czasie, majgcych na celu konstruktywng zmiane w zachowaniu i postepowaniu uczestnika lub wsparcie
w pokonaniu przez niego trudnosci. Plan ten jest sporzgdzany w mozliwie najkrotszym terminie, jednak
nie dtuzszym niz do 10 dni roboczych po ujawnieniu krzywdzenia i stanowi czes¢ Indywidualnego planu
wychowawczego.

Prostytucja (sex working) — roznorodne w formie kontakty hetero- i homoseksualne uprawiane w celach

zarobkowych z wiekszg liczbg oséb, wykluczajgce wiez emocjonalna.

Pracownik — kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, cywilno — prawnej, umowy o
wspotpracy, B2B, lub swiadczaca prace w jednostce OHP niezaleznie od zajmowanego stanowiska i
petnionej funkcji. S3 to takze wolontariusze, praktykanci, stazysci.



Pracownik pedagogiczny — pracownik OHP zatrudniony w jednostce OHP na stanowisku: wychowawca,
pedagog/psycholog, kierownik internatu, kierownik jednostki i jego z-ca — hufca pracy, osrodka szkolenia
i wychowania, z-ca dyrektora CKiW.

Poufnos¢ — postepowanie oparte na zasadach dyskrecji, bedgce wyrazem szczegdlnego zaufania
zapewniajgcego bezpieczenstwo przekazanych informaciji, ktére mogg zostac przekazane tylko w sytuacji
wyzszej potrzeby w celu ochrony oséb przekazujgcych je.

Przemoc — krzywdzgce dziatanie lub zaniechanie jednej osoby wobec drugiej, ktére wykorzystujgc
przewage sit narusza prawa i dobra osobiste jednostki, powodujgc cierpienia i szkody.

Przestepczosc¢ — zbiér czyndw zabronionych ustawowo pod grozbg kary.

Przestepstwo — czyn zabroniony uznany za zasadniczo spotecznie szkodliwy lub spotecznie niebezpieczny,
zagrozony karg na mocy prawa karnego (nie stanowi przestepstwa czyn zabroniony, ktérego spoteczna
szkodliwos¢ jest znikoma).

Rodzice/opiekunowie prawni — rodzice uczestnika OHP lub osoby uprawnione przez sad do
reprezentowania i ochrony interesdw uczestnika OHP oraz zapewniania mu podstawowych potrzeb
zyciowych w sytuacji gdy ten uczestnik OHP stracit biologicznych rodzicéw, lub biologicznym rodzicom
odebrano prawa rodzicielskie. W my$l dokumentu rodzicami/opiekunami prawnymi sg takze rodzice
zastepczy.

Samobdjstwo — to skrajna forma zachowan autodestrukcyjnych, bedgca wynikiem dramatycznej
decyzji cztowieka pograzonego w cierpieniu i desperacji o skutku Smiertelnym, ktéry zmarty ze
Swiadomoscia i oczekiwaniem takiego skutku sam zaplanowat i wykonat w celu spowodowania zmian
przez siebie pozadanych. Jest to przemyslane, zamierzone dziatanie zagrazajgce zyciu, podjete
samodzielnie, ktérego nastepstwem jest smieré. Ofiarg samobdjstwa jest nie tylko osoba, ktéra
targneta sie na swoje zycie. Ofiarami sg takze jej bliscy, rodzina, przyjaciele, znajomi, sgsiedzi, lekarze
i terapeuci, ktorzy prébowali poméc i zapobiec nieszczesciu. Zawsze nasuwa sie pytanie, czy mozna
byto cos wiecej zrobi¢, czy mozna byto zadziata¢ inaczej, madrzej czy skuteczniej. Zawsze pojawia sie
poczucie winy ,gdybym przewidziat, gdybym co$ innego powiedziat, gdybym inaczej sie zachowat...”.
Inne negatywne, trudne emocje to ztos¢ (,,jak on mogt mito zrobi¢”) i wstyd (zwtaszcza w srodowiskach
wiejskich i matomiasteczkowych wcigz pokutuje stygmat ,,rodziny samobdjcy”). Rodzice, uczestnicy czy
cztonkowie kadry OHP do korica zycia niosg ciezkie brzemie watpliwosci i mysli, ze w kluczowym
momencie zawiedli.

Samouszkodzenia — nieakceptowane spotecznie i kulturowo zachowania polegajagce na umys$inym
naruszeniu ciggtosci tkanki wtasnego ciata, potykanie przedmiotéw, podduszania sie lub
doprowadzeniu do powstania innych obrazen, bez intencji samobdjczej. Czesto pojawiajg sie
u mtodziezy, ktdra ma trudnosci z radzeniem sobie zemocjami, zwtfaszcza w sytuacjach
stresujgcych. Moze by¢ to objaw trudnosci w wyrazeniu potrzeby pomocy.

Sad rodzinny — wydziat rodzinny i nieletnich w sadzie rejonowym, wyodrebniona funkcjonalnie i

organizacyjnie jednostka sgdu rejonowego.

Screen — jest czyms$ w rodzaju zdjecia tego, co aktualnie wida¢ na monitorze komputera. Aby go
wykonaé, nalezy np. nacisng¢ klawisz Print Screen (pozornie nic sie nie dzieje), a nastepnie otworzy¢
dokument typu Word lub Paint i wybra¢ opcje: wklej. Dokument ze screenami nalezy zapisa¢ na dysku
komputera.

Sekta — grupa spoteczna izolujgca sie od reszty spoteczenstwa, majgca wtasng hierarchie wartosci i zespét
norm zachowania sie, z silnie akcentowang rolg przywédcy.
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Sexting — to przesyfanie za pomoca internetu i urzadzer mobilnych swoich zdje¢, filméw lub wiadomosci
o charakterze seksualnym. W przypadku mtodziezy mozna moéwi¢ o powazinym zagrozeniu i
konsekwencjach wigzacych sie z tym zjawiskiem. Najczesciej nagie zdjecia przesytane sg pomiedzy
osobami znajomymi, ktére tworzg zwigzek lub sg na etapie nawigzywania relacji, czesto jako dobrowolna
aktywnos$¢ wiasna, ale i na prosbe obecnego czy przysztego partnera. W zatozeniu ma to byé
korespondencja o prywatnym charakterze. Niestety zdarza sie, ze materiaty przekazywane w prywatnej
korespondencji trafiajg do publicznego dostepu, stajac sie niekiedy przyczyng tragedii.

Stalking — uporczywe nekanie powodujgce uzasadnione okolicznosciami poczucie zagrozenia lub istotne
naruszenie prywatnosci, np. sledzenie ofiary, osaczanie jej poprzez ciggte wizyty, telefony, smsy, poczte
elektroniczng, podarunki, ciggte, powtarzajace sie nagabywanie.

Subkultura — zespdét zjawisk kulturowych, czesciowo autonomiczny wobec kultury dominujacej,
niezrywajacy catkowicie zwigzkdw z tg kulturg; to takze nieformalna grupa spoteczna, wzglednie spdjna,
wyrazajgca swojg odrebnosé.

Sytuacja kryzysowa — sytuacja, ktdra wptywa negatywnie na poziom bezpieczeristwa ludzi, mienia lub
srodowiska, wywotuje znaczne ograniczenia w dziataniu wtasciwych organéw administracji publicznej ze
wzgledu na nieadekwatnosé posiadanych sit i Srodkdw; to takze zbieg zdarzen zaktdcajacy normalny tryb
funkcjonowania jednostki, rodziny, spotecznosci, placowki, pafstwa, wystepujacy nagle i nieoczekiwanie.
Do sytuacji kryzysowych, w rozumieniu Procedury, nalezg takze sytuacje trudne lub krytyczne, sytuacje

nadzwyczajne, sytuacje krzywdzenia matoletniego.

e Sytuacja trudna lub krytyczna — sytuacja, ktora najczesciej ma miejsce wtedy, gdy niektére osoby
wykazujg niewtasciwe postawy lub zachowania, dezorganizujgce prace na zajeciach lub poza nimi,
a takze utrudniajace realizacje i przebieg procesu wychowania i zagrazajgce innym uczestnikom.

e Sytuacja nadzwyczajna (zespot zdarzen) — sytuacja, w ktérej zaistniaty okolicznosci zaktdcajgce
codzienny rytm pracy jednostki OHP, wymagajaca wykorzystania narzedzi niebedgcych w dyspozycji
kadry OHP, do rozwigzania ktérej potrzebna jest pomoc zewnetrzna w postaci interwencji stuzb
publicznych lub nadzwyczajnego wsparcia.

Szkodliwe tresci — to materiaty, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na rozwdj i psychike uczestnika.
Mozna na nie trafia¢ celowo lub przypadkowo, np. poprzez mylne wyniki wyszukiwania, spam czy
reklame. Do szkodliwych tresci zazwyczaj zalicza sie: tresci pornograficzne, w tym materiaty prezentujgce
relacje seksualne z wykorzystaniem przemocy oraz nietypowe i dewiacyjne zachowania seksualne; tresci
prezentujgce przemoc i okrucienstwo, np. w filmach badZ brutalnych grach komputerowych; tresci
promujgce zachowania autodestrukcyjne — samookaleczenia lub samobdjstwa badz zachowania
szkodliwe dla zdrowia, np. wyniszczajgce diety (tzw. ruch pro-ana); zazywanie narkotykéw, dopalaczy;
tresci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci lub nienawisci wobec rdéinych grup spotecznych,
narodowosciowych, religijnych.

Tryb niezwtoczny — w mozliwie najkrétszym mozliwie czasie.

Uczestnik — kazdy mtody cztowiek (w tym matoletni) zrekrutowany do jednostki opiekunczo-
wychowawczej OHP, ktéry zadeklarowat che¢ pobytu i nauki w Ochotniczych Hufcach Pracy oraz ktérego
rodzice/opiekunowie prawni wyrazili pisemng zgode na jego uczestnictwo w Ochotniczych Hufcach Pracy.
Uczestnik OHP znajduje sie w ewidencji jednostki OHP.

Uwodzenie matoletniego w internecie — to rodzaj relacji tworzonej za posrednictwem internetu miedzy
osobg dorostg a osobg matoletnig w celu jej uwiedzenia i wykorzystania. Dziatania podejmowane przez
sprawce nastawione sg na nawigzanie wiezi emocjonalnej z matoletnim w celu zdobycia jego zaufania. Ma to
w konsekwencji przekona¢ matoletniego do podejmowania réznych czynnosci i utatwi¢ jego pdzniejsze
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seksualne wykorzystanie. Wykorzystanie seksualne nie wigze sie wytgcznie z fizycznym aktem w Swiecie
realnym, ale moze przyjmowacé rowniez inne formy, takie jak: prezentowanie matoletniemu materiatéw
pornograficznych, prowadzenie rozméw o charakterze erotycznym, skfadanie propozycji seksualnych,
nakfanianie do wykonywania i wysytania intymnych zdjec¢/filmdw, prezentowanie zachowan seksualnych
podczas chatéw i wideotransmisji. Czesto jest to proces roztozony w czasie i przebiegajgcy wieloetapowo.
Rozpoczyna sie od zaprzyjaznienia sie z matoletnim. Nastepnie jest on ,,oswajany” ze szkodliwymi tresciami,
w kontaktach poruszane sg tematy zwigzane z seksem. Kolejny etap moze polegaé¢ na zachecaniu do
podejmowania czynnosci intymnych przy jednoczesnym naleganiu na utrzymaniu tajemnicy.

Wina — nieusprawiedliwiona wadliwos¢ procesu decyzyjnego sprawcy, polegajgca na wolnym wyborze
zachowania sprzecznego z obowigzujgcg w danym spoteczenstwie normg postepowania, jak réwniez
oznacza odpowiedzialno$¢ za zty czyn. Odpowiedzialnosci karnej za przestepstwa skutkowe
popetnione przez zaniechanie podlega ten tylko, na kim cigzyt prawny, szczegdlny obowigzek
zapobiegniecia skutkowi.

Wykorzystywanie seksualne — niepozadane zachowania seksualne jednej osoby wobec drugiej, gdzie
sprawca uzywa sity, grozi lub wykorzystuje ofiare wbrew jej woli. Celem lub skutkiem takiego dziatania
jest naruszenie godnosci, ponizenie i/lub upokorzenie. Wykorzystywanie seksualne moze przyjmowac
forme werbalng, pozawerbalng, a takze fizyczng. Wykorzystywanie dzieci w celu pobudzenia seksualnego
osoby napastujgcej nazywane jest wykorzystywaniem seksualnym dzieci. Zgodnie z przepisami
obowigzujgcego w Polsce prawa kazda forma wykorzystywania seksualnego dzieci ponizej 15 r.z. jest
przestepstwem zagrozonym karg pozbawienia wolnosci. Wykorzystywanie seksualne matoletnich to rézne
czyny zabronione wskazane w Kodeksie karnym. Do ukoriczenia 15. roku zycia dziecko jest objete
bezwarunkowa ochrong prawng przed wykorzystaniem seksualnym. Oznacza to, ze nawet wyrazona przez
nie zgoda na kontakt seksualny nie wyfacza zaistnienia przestepstwa. Wybrane przepisy prawa chronig
takze przed niektérymi formami wykorzystywania seksualnego dzieci do ukonczenia przez nie 18. roku
zycia. Czyny zabronione wskazane w Kodeksie karnym i przepisy chronigce dzieci przed wykorzystywaniem
seksualnym to miedzy innymi: art. 197 k.k. — zgwatcenie; art. 198 k.k. — wykorzystanie seksualne dziecka na
skutek jego bezradnosci i/lub niepoczytalnosci; art. 199 k.k. — naduzycie stosunku zaleznosci dziecka od
innej osoby lub wykorzystanie krytycznego potozenia dziecka w celach seksualnych; art. 200 k.k. — kontakt
seksualny z dzieckiem ponizej 15. roku zycia; art. 200a k.k. — grooming — nawigzywanie z dzieckiem do 15.
roku zycia kontaktu przy uzyciu nowych technologii w celu spotkania i naktonienia dziecka do obcowania
ptciowego lub w celu produkowania badZ utrwalania tresci o charakterze pornograficznym za pomoca
grozby, wprowadzenia dziecka w btad, wyzyskania btedu albo wykorzystania jego niezdolnosci do
nalezytego pojmowania sytuacji; art. 202 §§ 3-5 k.k. — pornografia z udziatem matoletnich.

Wykroczenie — czyn spotecznie szkodliwy, zabroniony przez ustawe obowigzujagcg w czasie jego
popetnienia pod grozbg kary aresztu, ograniczenia wolnosci, grzywny lub nagany.

Wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, powodujace uraz lub smier¢, ktére
nastapito w czasie pozostawania uczestnika pod opiekg OHP: na terenie OHP, poza terenem OHP
(wycieczki, wyjscia pod opieka wychowawcy, itp.).

Zachowanie presuicydalne — to stan psychiczny, specyficzne zachowania cztowieka, ktore moga
wskazywac na cheé popetnienia przez niego samobdjstwa w najblizszej przysztosci. Na syndrom
presuicydalny sktadajg sie: zawezenie swiadomosci, wyhamowanie agresji i przekierowanie jej na
siebie, wyobrazania i mysli samobdjcze. Zawezenie Swiadomosci oznacza widzenie tzw. tunelowe.
Osoba, ktéra sie z tym zmaga, nie potrafi dostrzec szans i mozliwosci rozwigzania swoich problemoéw.
Zaktada wiec, ze nie ma dla siebie alternatywy na normalne zycie.
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Zachowania suicydalne — zachowania samobdjcze. W zakres tych poje¢ wchodza: mysli samobdjcze,

samouszkodzenia, grozby popetnienia préby samobdjczej, proby samobdjcze, a takze samobdjstwo
dokonane.

Zespot powypadkowy — organ powotywany przez pracodawce w celu ustalenia okolicznosci oraz
przyczyn wypadku w miejscu przebywania uczestnika. W jego sktad wchodza osoby wyznaczone
sposréd pracownikéw stuzby BHP, jezeli taka istnieje w zakfadzie lub sposréd pracownikéw, ktérym
powierzono zadania stuzby BHP.
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Postepowanie w sytuacjach kryzysowych

Czesc A. Ogdlny schemat postepowania interwencyjnego.

1. 0Ogdlny schemat postepowania interwencyjnego w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

uzyskania informacji o krzywdzeniu lub zagrozeniu zdrowia i zycia uczestnika:

a)

e)

KROK 1: Kazdy pracownik OHP, ktéry podejrzewa lub posiada informacje moggace swiadczy¢

lub swiadczace o zagrozeniu bezpieczeristwa uczestnika ma obowigzek:

W pierwszej kolejnosci zadbac o bezpieczenstwo uczestnika, a nastepnie wtaczac je
w podejmowane dziatania, ktéore go dotycza.

Poinformowaé¢ o powyzszym kierownika jednostki oraz sporzadzic w tym zakresie
notatke stuzbowg.

KROK 2: Niezwtoczne podjecie proby odizolowania uczestnika krzywdzonego od

potencjalnego sprawcy i otoczenie go opiekg/pomoca. W przypadku podejrzenia, ze zycie

uczestnika jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu — niezwtoczne

poinformowanie odpowiednich stuzb (dzwonigc pod numer telefonu 112/997/998/999).

KROK 3: Powiadomienie rodzicéw/opiekunéw prawnych i poinformowanie o rdznych

mozliwosciach wsparcia organizowanego przez OHP.

KROK 4: Dokonanie oceny skali zagrozenia.

O sytuacji stanowigcej zagrozenie stopnia Sredniego (niezaleznie od tego czy miata
ona miejsce na terenie OHP czy poza nim, czy w trakcie przebywania uczestnika pod
opiekg OHP lub poza nig) zostaje niezwtocznie poinformowany wojewddzki
komendant OHP - w przypadku hufca pracy/osrodka szkolenia i wychowania lub
dyrektor centrum ksztatcenia i wychowania - w przypadku centrum ksztatcenia i
wychowania), a drogg elektroniczng (e-mail) nastepuje wystanie, zgodnie z wtasciwoscia,
Zgtoszenia sytuacji kryzysowej zagrazajgcej bezpieczenstwu uczestnika OHP.

O sytuacji stanowigce] zagrozenie stopnia wysokiego (niezaleznie od tego czy miata
ona miejsce na terenie OHP czy poza nim, czy w trakcie przebywania uczestnika pod
opiekg OHP lub poza nig) zostaje niezwtocznie poinformowany Komendant Gtowny
OHP/koordynator bezpieczeristwa uczestnikéw OHP w Komendzie Gtéwnej OHP a
poprzez aplikacje on-line ,,ZDARZENIA NADZWYCZAJNE” nastepuje wystanie, zgodnie
z wiasciwoscia, Zgtoszenia sytuacji kryzysowej zagrazajgcej bezpieczenstwu
uczestnika OHP.

KROK 6: Po ustaleniu, ze problem krzywdzenia nie wymaga siegniecia po srodki represji

karnej wobec rodziny i izolowania od niej uczestnika oraz, ze nie zachodzi powazne

zagrozenie dla jego zdrowia lub zycia, zorganizowane zostaje spotkanie z rodzicami /

opiekunami prawnymi uczestnika oraz w miare mozliwosci w obecnosci psychologa /

pedagoga oraz pracownika, ktéry zgtosit sytuacje. Podczas spotkania zostajg okreslone

sposoby wsparcia i reagowania. Ze spotkania sporzadza sie notatke.
W przypadku, gdy zrédtem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia sg rodzice /

opiekunowie prawni, nalezy niezwtocznie powiadomic¢ wtasciwe instytucje i organy (w tym

policje, prokurature, sgd rodzinny, osrodek pomocy spotecznej).

KROK 7: Opracowanie i wdrozenie Planu wsparcia uczestnika OHP (dotyczy matoletniego

uczestnika oraz stanowi czes¢ jego Indywidualnego Planu Wychowawczego).
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2.

g)

h)

Jezeli rodzice/opiekunowie prawni odmawiajg wspotpracy lub odmawiajg podjecia dziatan
proponowanych przez kadre OHP (dotyczy poszkodowanych oraz sprawcéw) — ztozenie

zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa do policji, prokuratury lub wniosku o wglad w
sytuacje uczestnika do sgdu rodzinnego, nawigzanie wspdtpracy z pomoca spoteczng.
KROK 8: W przypadku przemocy réwiesniczej, innych zachowan ryzykownych ze strony
uczestnikdw, pomocg psychologiczno-pedagogiczng i wsparciem nalezy objgé
poszkodowanych, sprawcéw oraz Swiadkow.

KROK 9: Dokumentowanie interwencji i realizowanego wsparcia zgodnie z wifasciwoscig
zagrozenia zdrowia i zycia mtodziezy.

KROK 10: Monitorowanie pointerwencyjne w zakresie skutkéw zdarzenia i efektéw
zastosowania dziatan naprawczo-wspierajacych.

Ogdlne zasady dokumentowania zaistnienia sytuacji kryzysowych:

a)

b)

Kazdorazowe zaistnienie sytuacji wymagajgcych uruchomienia Procedury powinno by¢
udokumentowane przez osoby interweniujgce.
Prowadzenie dokumentacji odbywa sie z poszanowaniem obowigzujgcego prawa i prywatnosci
uczestnika oraz z zapewnieniem poufnosci przechowywanych i przetwarzanych danych.
Szczegdlng ostroznosé nalezy zachowac w przypadku informacji, ktére mogg naruszac
dobra osobiste uczestnika lub rodzicow/opiekunéw prawnych.
Pracownik interweniujgcy jest zobowigzany do niezwtocznego sporzgdzenia i przekazania
kierownikowi jednostki notatki sfuzbowej zawierajace;j:
e Date i miejsce zaistnienia/podejrzenia sytuacji oraz pozyskania informacji o nie;j.
e Opis sytuacji/ustalonego przebiegu wydarzen, w tym informacje o sprawcy/-ach i
pokrzywdzonym/-ych —ich liczbie i wieku oraz swiadkach.
e Informacje o przebiegu interwencji, w tym o rozmowach ze sprawcg, poszkodowanym,
ich rodzicami/opiekunami prawnymi oraz $wiadkami zdarzenia.
e Informacje o osobach/podmiotach/stuzbach poinformowanych o sytuacji.
e Jesli zostaty zabezpieczone dowody (w tym np. z cyberprzemocy) nalezy je dotgczy¢
(np. przedmioty, wydruki, opis itp.).
e Ewentualnie inne/dodatkowe informacje istotne dla interwencji.
e Podpisy osoby sporzadzajacej oraz swiadkéw — jesli interwencja przebiegata w ich
obecnosci oraz date przekazania.

Uwaga:
Przyjecie notatki kierownik jednostki potwierdza podpisem i wpisuje date jej przyjecia.

e)

g)

Po ustaleniu II° lub 11I° zaklasyfikowania sytuacji zagrazajgcej zdrowiu i Zzyciu uczestnika
nalezy wypetni¢, w trybie niezwtocznym, Zgloszenie sytuacji kryzysowej i przestac je
pocztg elektroniczng do kierownika jednostki sprawujgcej nadzér,

Dokumentacja wychowawcza uczestnika zawiera informacje na temat zaistniatej sytuacji i
podejmowanych wobec uczestnika dziatan wspierajacych.

Informacje odnoszace sie do zaistniatych sytuacji kryzysowych powinny mie¢ swoje
odzwierciedlenie (zgodnie z wtasciwoscia dokumentédw i osdb interweniujgcych oraz
prowadzacych sprawy) w nastepujgcych dokumentach:

1 Np. w przypadku hufca pracy - komendant hufca pracy po przypisaniu sytuacji 11° lub IlI° przesyta Zgtoszenie sytuacji

kryzysowej do wojewddzkiego komendanta OHP, a gdy wojewddzki komendant OHP zaklasyfikuje sytuacje do I11° - wéwczas

wypetnia Zgfoszenie sytuacji kryzysowej na poziomie wojewddzkim i przesyta je poprzez aplikacje ,ZDARZENIA
NADZWYCZAINE” do Komendy Gtéwnej OHP.
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Lp. Nazwa dokumentu

1 Ksigzka raportéow dyzurnego wychowawcy (w internacie OHP)

N

Plan wsparcia uczestnika matoletniego stanowigcy cze$¢ Indywidualnego planu
wychowawczego (IPW) uczestnika

Rejestr notatek stuzbowych

Rejestr sytuacji kryzysowych

Protokét (zespotu powypadkowego)

| b|w

Zgtoszenie sytuacji kryzysowej zagrazajacej bezpieczenstwu uczestnika OHP

7. Stopnie klasyfikacji sytuacji kryzysowych.

Zaistniatg sytuacje kryzysowg, zagrazajaca zdrowiu i zyciu uczestnikdw nalezy oceni¢ pod katem

rozmiaru, nasilenia i skali zagrozenia oraz zmian w sytuacji mtodziezy. Ocena polega na

zaklasyfikowaniu sytuacji do I, Il lub Il stopnia (I°, 11°, IlI°) przy uwzglednieniu uwaznosci

wrazliwosci osoby interweniujgcej oraz nastepujgcych kryteridw:

Stopien

Kryteria Sswiadczace o skali zagrozenia i zmianach w sytuacji mtodziezy

IO

niski

Kazde zdarzenie stanowigce niskiego stopnia zagrozenie dla zdrowia i zycia uczestnikéw,
zawierajgce wystgpienie niewielkich, nieprawidtowych zachowan lub objawéw, majgce maty
wptyw na sytuacje funkcjonowania jednostki OHP, spotecznosci, osoby.

1°
Sredni

Kazde zdarzenie stanowigce Sredniego stopnia zagrozenie dla zdrowia i zycia uczestnikow,
zawierajgce wystgpienie Srednich, nieprawidtowych zachowan lub objawdéw, majace Sredni
wptyw na funkcjonowanie jednostki OHP, spotecznosci, osoby.

Powtarzajace sie sytuacje kryzysowe I°.

Zdiagnozowanie u uczestnika choroby lub nieszczesliwy wypadek zaktécajacy lub utrudniajacy
jego funkcjonowanie.

ne
wysoki

Kazde zdarzenie stanowigce wysokie zagrozenie dla zdrowia i zycia uczestnikdw, majgce istotny
wptyw na sytuacje w jednostce OHP, spotecznosci, osoby.

Powtarzajace sie sytuacje 1° lub 11°.

Trudne lub niemozliwe do przewidzenia skutki zaistniatych sytuacji z udziatem uczestnikéw.
Zdiagnozowanie u uczestnika ciezkiej choroby lub ciezki wypadek istotnie zaktdcajacy lub
uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie lub znaczacy uszczerbek na zdrowiu.

Kazdy przypadek préby samobdjczej uczestnika.

Kazdy przypadek zaginiecia uczestnika.

Kazdy przypadek smiertelny uczestnika — niezaleznie od przyczyn lub ciezka sytuacja uczestnika
w zwigzku ze $miercig osoby bliskiej uczestnikowi.

Kazdy przypadek zbiorowego zagrozenia uczestnikdw (np. zbiorowe zatrucie, zbiorowa bdjka,
zbiorowe odurzenie, itd.).

Kazdy przypadek zdarzen sprzezonych w stopniu powaznym zagrazajgcych zdrowiu i zyciu
uczestnikow.

Podejrzenie wobec uczestnika lub popetnienie przez niego przestepstwa i objecie sprawy
czynnosciami policyjnymi, postepowaniem prokuratorskim, itd.

Kazdy przypadek przemocy pracownika stosowanej wobec uczestnika.

Dewastacja mienia OHP, mienia zewnetrznego lub mienia oséb w znacznych rozmiarach.

Ryc. Schemat klasyfikacji sytuacji kryzysowych zagrazajacych zdrowiu i zyciu mtodziezy OHP.
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8.

10.

11.

12.

W przypadku gdy uczestnik matoletni wykazuje przejawy demoralizacji lub dopuszcza sie czynu

zabronionego obowigzujgcymi w OHP regulaminami lub zachowania ryzykownego — niezaleznie
od tego czy miato to miejsce na terenie jednostki OHP, warsztatéw zawodowych, szkoty, czy poza
tymi obiektami:

a) Mozna zastosowac wobec niego nastepujace oddziatywania wychowawcze:

e Pouczenie.

e Upomnienie/ostrzezenie ustne.

e Upomnienie/ostrzezenie pisemne do rodzicéw/opiekunéw prawnych.

e Przeproszenie pokrzywdzonego (z wtasnej woli uczestnika bedgcego sprawca).

e Zlecenie uczestnikowi wykonania prac majacych na celu naprawienie szkody/
przywrdcenie stanu poprzedniego.

e Sporzadzenie (nowego) kontraktu wychowawczego.

e Woykonanie okreslonych prac porzagdkowych na rzecz jednostki lub spotecznosci OHP,
w tym np.: grabienie lisci, sprzatanie terenu wokoét jednostki OHP, mycie korytarzy,
wykonywanie drobnych prac pielegnacyjnych np. malowanie, sprzatanie warsztatu
zawodowego.

b) Nie mozna zastosowac¢ wymienionych powyzej oddziatywan wychowawczych w przypadku,
gdy uczestnik dopuscit sie czynu zabronionego wykazujgcego znamiona przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego. W takim przypadku konieczne jest niezwtoczne zawiadomienie
policji, prokuratury lub sgdu rodzinnego

c) Jezeli uczestnik nie wywigze sie z realizacji zadoséuczynienia wskazanego przez Zespot
Wsparcia Uczestnika, wowczas nalezy podja¢ decyzje dotyczacg mozliwosci kontynuowania
pobytu uczestnika w OHP na podstawie rozstrzygniecia — czy oferta OHP jest wystarczajaca
dla tego uczestnika, a w zaleznosci od zakresu przewinienia, zawiadomié¢ sad rodzinny o
demoralizacji lub o czynie karalnym.

Uwaga:
Zapisy dotyczace stosowania oddziatywan wychowawczych wobec uczestnika, ktéry przejawit zachowania

ryzykowne lub demoralizujgce powinny sie znalez¢ w regulaminie jednostki OHP.

Na wyposazeniu kazdej jednostki opiekunczo-wychowawczej OHP (dochodzgcej oraz
stacjonarnej) znajduje sie alkomat oraz narkotesty, ktére mogg by¢ wykorzystane w sytuacjach
wynikajacych z regulaminu jednostki OHP, regulaminu pracy i innych regulaminéw oraz przy
zachowaniu zasad formalnych, w tym zgody rodzicéw/opiekundw prawnych.

Zakupu alkomatu oraz narkotestéw, na wniosek kierownika jednostki opiekuriczo-wychowawczej,
dokonuje pracownik BHP zatrudniony w OHP, ze srodkéw przeznaczonych na administracje, a
nastepnie przekazuje kierownikowi tej jednostki instrukcje dotyczace korzystania z nich.

W sytuacji, gdy pomimo zgody rodzicoéw/opiekundw prawnych oraz zapiséw proceduralnych,
uczestnik odmawia poddania sie badaniom alkomatem i/lub narkotestem, w zwigzku z jego
odmowg wdraza sie procedure okreslong odnoszaca sie do niewyrazenia przez uczestnika i/lub
rodzicéw/opiekundw prawnych zgody na zaproponowane przez jednostke OHP oddziatywania
wychowawcze.

W sytuacji dotyczacej uczestnika bedgcego pod wptywem alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych lub zachowan niezgodnych z normami spotecznymi podczas zaje¢ praktycznych
u pracodawcy zewnetrznego zastosowanie majg decyzje pracodawcy wynikajgce z kodeksu pracy.
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Czes¢ B. Szczegotowe postepowanie interwencyjne.

WYKAZ SYTUACJI KRYZYSOWYCH ZAGRAZAJACYCH BEZPIECZENSTWU UCZESTNIKA

Czesc | Wypadek uczestnika podczas przebywania pod opieka pracownika OHP
1 | Wypadek uczestnika podczas przebywania pod opiekg pracownika OHP
2 | Smier¢ uczestnika/zatoba po $mierci bliskiej uczestnikowi osoby lub doznanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu
3 | Zaginiecie uczestnika (np. samowolne oddalenie sie spod opieki OHP, niezgtoszenie sie do jednostki OHP w okreslonej porze)
Czesc i Samookaleczenie, préba samobdjcza, samobdjstwo uczestnika
1 | Samookaleczenie sie uczestnika
2 | Zagrozenie uczestnika w obliczu ryzyka popetnienia samobdjstwa
3 | Proba samobdjcza lub samobdjstwo uczestnika
Czesc Zagrozenie demoralizacjg
1 | Popetnienie przestepstwa lub innych czynéw tamigcych normy prawne lub spoteczne na terenie OHP
Niszczenie mienia OHP lub mienia oséb
Czes$c IV Substancje psychoaktywne
1 | Zazycie $Srodkéw psychoaktywnych skutkujgcych stanem obnizonej aktywnosci
2 | Zazycie srodkow psychoaktywnych skutkujgcych stanem podwyzszonej aktywnosci
3 | Napad paniki (stymulanty, psychodeliki)
4 | Napad drgawek (niemal wszystkie substancje psychoaktywne)
5 | Znalezienie na terenie OHP substancji psychoaktywnych
6 | Podejrzenie uczestnika o posiadanie $Srodkéw odurzajacych
7 | Uczestnik znajdujacy sie pod wptywem alkoholu lub innej substancji psychoaktywnej
Czes$¢V Przemoc fizyczna i psychiczna
Agresywny uczestnik OHP w jednostce OHP. Przemoc wobec uczestnika z niepetnosprawnoscia.
2 | Uczestnik w sytuacji oznak znecania psychicznego i fizycznego
3 | Uczestnik, ktory stat sie ofiarg przemocy lub przestepstwa
4 | Stosowanie przemocy przez pracownika OHP lub podejrzenie o stosowaniu przemocy pracownika OHP wobec uczestnika
Czesc VI Cyberzagrozenia
1 | Bezprawne uzycie cudzego wizerunku w sieci
2 | tamanie prawa autorskiego
3 | Naruszenie prywatnosci dotyczgce nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych
lub wizerunku uczestnika
Ujawnienie zdarzen o charakterze cyberprzemocy
Udostepnienie uczestnikowi tresci szkodliwych / niepozgdanych / nielegalnych
Czesc VIl Przemoc seksualna, ryzykowne zachowania seksualne
1 | Rozpowszechnianie pornografii w jednostce OHP
2 | Ujawnienie problemu sekstingu w jednostce OHP
3 | Wystapienie prostytucji
4 | Uczestnik wykorzystywany seksualnie
5 | Wystgpienie ekshibicjonizmu
6 | Cigza uczestniczki/uczestnik spodziewajacy sie dziecka
Czes$¢ VIl | Zaburzenia lekowe i odzywiania
Zaburzenia emocjonalne uczestnika
2 | Depresja u uczestnika
3 | Zaburzenia odzywiania, w tym anoreksja i bulimia u uczestnika
Czesc IX Zagrozenie czynnikami zewnetrznymi
1 | Wtargniecie na teren jednostki OHP oséb obcych lub napastnikdw bedgcych zagrozeniem porzadku/bezpieczenstwa
uczestnika
2 | Otrzymanie informacji o podtozeniu lub grozbie podtozenia tadunku (np. tadunku wybuchowego)
3 | Zaistnienie kleski zywiotowej (np. pozar, powddz, awaria techniczna, rozpylenie szkodliwej substancji)
4 | Wystgpienie choroby zakaznej/zagrozenia epidemia
Czes$¢ X Niewyrazenie przez uczestnika lub jego rodzicéw/opiekunéw prawnych zgody na oddziatywania wychowawcze
Czesc XI Odmowa rodzicow/opiekunéw prawnych wspétpracy z OHP
Czesc XII Inna sytuacja majgca charakter kryzysowy, zagrazajacy zdrowiu/zyciu uczestnika lub zaktécajacy funkcjonowanie

jednostki OHP
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CzZESC |

Wypadek uczestnika podczas przebywania pod opieka pracownika OHP

Czesc | Wypadek uczestnika
Przypadek | 1 podczas przebywania pod opieka pracownika OHP

1) Udzielenie pierwszej pomocy poszkodowanemu.

a) Niezwloczne zapewnienie poszkodowanemu opieki, w tym w razie potrzeby podjecie
dziatan z zakresu pierwszej pomocy — zgodnie z zakresem posiadanych mozliwosci i
umiejetnosci? oraz sprowadzenie fachowej pomocy medyczne;j.

b) Niedopuszczenie do zaje¢ lub przerwanie ich i wyprowadzenie uczestnikéw z miejsca
zagrozenia, jezeli miejsce w ktorym sg lub bedg prowadzone zajecia, moze stwarzac
zagrozenie dla bezpieczenstwa.

c) W przypadku trwania zaje¢ — zwrdcenie sie o nadzér nad swoimi uczestnikami do innego
pracownika znajdujgcego sie w poblizu.

d) Niezwtoczne powiadomienie kierownika jednostki.

2) Obowigzek powiadamiania i zabezpieczenia miejsca zdarzenia.

a) 0 kazdym wypadku zawiadamia sie niezwtocznie:

e Rodzicdw/opiekunéw prawnych poszkodowanego;
e Pracownika stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy;
e Spotecznego inspektora pracy (o ile jest powotany);
e Podmiot nadzorujgcy jednostke OHP.

Uwaga:
e O wypadku $miertelnym, ciezkim i zbiorowym zawiadamia sie natychmiast prokuratora oraz podmiot

nadzorujacy jednostke OHP, a jesli miat miejsce podczas realizacji przygotowania zawodowego —
takze Panstwows Inspekcje Pracy.

e O wypadku, do ktorego doszto w wyniku zatrucia, zawiadamia sie niezwtocznie panstwowego
inspektora sanitarnego, a w przypadku zbiorowego, ciezkiego lub Smiertelnego zatrucia — prokuratora
oraz Panistwowa Inspekcje Pracy — jesli podczas realizacji przygotowania zawodowego.

b) Przy lekkich przypadkach (brak wyraznych obrazen) po udzieleniu pierwszej pomocy
poszkodowanemu uczestnikowi powiadamiajagcy o zdarzeniu ustala z rodzicem /
opiekunem prawnym:

e Potrzebe wezwania pogotowia;
e Potrzebe odbioru uczestnika spod opieki OHP;
e Godzine odbioru uczestnika spod opieki OHP — w przypadku potrzeby odbioru.

c) W kazdym trudniejszym przypadku (widoczne obrazenia, urazy, niepokojgce objawy,
stanowigce zagrozenia zdrowia lub zycia) — wezwanie pogotowia ratunkowego oraz
informowanie kierownika jednostki.

d) W przypadku stwierdzenia przez lekarza potrzeby pobytu uczestnika w szpitalu —
zapewnienie mu opieki w drodze do szpitala.

e) Jezeli wypadek zostat spowodowany niesprawnoscig techniczng pomieszczenia lub
urzadzen, miejsce wypadku pozostawia sie nienaruszone i zabezpieczone, w sposdb

2 Ustawa o Paristwowym Ratownictwie Medycznym art. 4. ,Kto zauwazy osobe lub osoby znajdujace sie w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego lub jest Swiadkiem zdarzenia powodujgcego taki stan, w miare posiadanych mozliwosci i
umiejetnosci ma obowigzek niezwtocznego podjecia dziatann zmierzajgcych do skutecznego powiadomienia o tym zdarzeniu
podmiotéw ustawowo powotanych do niesienia pomocy osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego”.
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3

wykluczajacy dopuszczenie do niego oséb niepowotanych, do czasu dokonania ogledzin
lub wykonania szkicu przez zespét powypadkowy.
) Powotanie zespotu powypadkowego w sktadzie:

a) Pracownik przeszkolony w zakresie BHP oraz wspétpracujacy z jednostkg OHP pracownik
stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy.
Jezeli nie moze uczestniczy¢ pracownik stuzby BHP, w sktad zespotu wchodzi kierownik
jednostki oraz pracownik przeszkolony w zakresie BHP.

b) W sktadzie moze uczestniczy¢ przedstawiciel podmiotu sprawujgcego nadzér.

c) Przewodniczagcym zespotu powypadkowego jest pracownik BHP, a jezeli nie ma go w sktadzie
zespotu— przewodniczgcego zespotu sposrdd pracownikéw OHP wyznacza kierownik jednostki.

4) Postepowanie powypadkowe.

a) Przeprowadzenie postepowania powypadkowego i sporzgdzenie dokumentaciji.

b)  Wystuchanie wyjasnien poszkodowanego uczestnika (w obecnosci rodzica/opiekuna
prawnego/wychowawcy/pedagoga/psychologa) i sporzagdzenie Protokotu.

c) Zebranie informacji dotyczacych wypadku od swiadkdw wypadku i sporzadzenie
protokotdw; jezeli Swiadkami sg inni uczestnicy — wystuchanie odbywa sie w obecnosci
wychowawcy lub pedagoga/psychologa, a Protokéf odczytuje sie w obecnosci uczestnika
— $wiadka i jego rodzicow/opiekundw prawnych.

d) Sporzadzenie szkicu lub fotografii miejsca wypadku.

e) Uzyskanie pisemnego oswiadczenia pracownika, pod opiekg ktérego uczestnik przebywat
w czasie, gdy zdarzyt sie wypadek.

f)  Uzyskanie kopii wypisu z SOR z opisem doznanych obrazen i okresleniem rodzaju
wypadku lub w przypadku lekkich wypadkéw, kiedy pogotowie nie zabiera
poszkodowanego na SOR — notatka stuzbowa dotyczaca obrazen i pomocy udzielonej
przez pogotowie ratunkowe na miejscu.

g) Sporzadzenie Protokotu powypadkowego nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty uzyskania
zawiadomienia o wypadku — Protokdt powypadkowy podpisujg cztonkowie zespotu
powypadkowego oraz kierownik jednostki.

Czesc |

Smier¢ uczestnika, zatoba po $mierci bliskiej uczestnikowi osoby

ATJEERELY - 2 lub doznanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu

1)

2)
3)

4)

5)
6)

Jezeli skutkiem zdarzenia, co do ktdrego zachodzi uzasadnione przypuszczenie lub zostato
stwierdzone, ze stanowi czyn zabroniony okres$lony w Kodeksie karnym, popetniony przez
rodzica/opiekuna prawnego lub opiekuna faktycznego, jest $mieré¢ lub ciezki uszczerbek na
zdrowiu uczestnika, zdarzenie moze zosta¢ poddane analizie (w tym powiadomieniu organdéw
Scigania jezeli nie zostato to im zgtoszone), ktdrej celem jest ocena funkcjonowania ochrony
uczestnikdow przed krzywdzeniem oraz okreslenie dziatan usprawniajacych to funkcjonowanie i
umozliwiajgcych zapobieganie podobnym zdarzeniom.
Poinformowanie pracownikéw oraz uczestnikéw o sytuacji.
Przeprowadzenie z uczestnikami rozmowy o okolicznosciach zdarzenia (w tym uwzgledniajac
zyczenia rodziny uczestnika poszkodowanego).
Stworzenie mozliwosci udziatu uczestnikdw w ceremoniach pogrzebowych, uroczystosciach o
charakterze ,,wspominkowym”.
Monitorowanie stanu psychicznego uczestnikdw, ze szczegélnym uwzglednieniem stresu pourazowego.
W razie potrzeby zorganizowanie wsparcia zewnetrznego (ew. debriefingu).
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CzesC | Zaginiecie uczestnika (np. samowolne oddalenie sie spod opieki

Przypadek | 3 OHP, niezgtoszenie sie do jednostki OHP w okreslonej porze, itp.)

1)
2)

3)

Podjecie préby ustalenia powodu oraz miejsca pobytu.

W przypadku braku informacji o miejscu pobytu uczestnika — niezwtoczne poinformowanie
rodzicéw/opiekunéw prawnych, a jesli uczestnika nie ma w domu — powiadomienie takze
kierownika jednostki oraz policji.

Jesli istnieje potrzeba — wigczenie sie pracownikdéw w dziatania majgce na celu odnalezienie
uczestnika.

czesC Il

Samookaleczenie, proba samobdjcza, samobdjstwo uczestnika

Czesc ll

Przypadek | 1

Samookaleczenie sie uczestnika

1) Przeprowadzenie z uczestnikiem rozmowy interwencyjno-wspierajacej.
2) Powiadomienie rodzicéw/opiekunéw prawnych o zdarzeniu.
3) Zabezpieczenie wsparcia specjalistycznego (lekarskiego, psychologicznego).
4) Powiadomienie kierownika jednostki.
5) Monitorowanie sytuacji uczestnika, pozostanie w kontakcie z rodzicami/opiekunami prawnymi.
Czesc I Zagrozenie zycia uczestnika
Przypadek | 2 w obliczu ryzyka popetnienia samobdjstwa
1) Zdarzenie mogace skutkowaé bezposrednim zagrozeniem dla zdrowia lub zycia, wymagajgce
bezzwtocznej interwencji (np. skrupulatnie zaplanowane lub juz podjete préby samobdjcze, takie
jak: wieszanie sie, skoki z wysokosci lub przedawkowanie lekéw):
a) Wezwanie pogotowia ratunkowego i zawiadomienie policji.
b) Poinformowanie rodzicéw/opiekunéw prawnych.
2) Poinformowanie kierownika jednostki o zauwazeniu niepokojacych zachowan jak np.:
a) Mysli samobdjcze u uczestnika, np. rozmowy, dowcipy, rysunki, utwory o tematyce samobdjczej.
b) Incydenty zranienia ciata, np. nacinanie, przypalanie, wyrywanie wtosdw, bicie, rozdrapywanie
skory, samodzielne tatuowanie, kolczykowanie, tendencja do ulegania wypadkom.
c) Zaburzenia odzywiania, np. wymuszanie wymiotdw, objadanie sie, stosowanie srodkdow
przeczyszczajacych, widoczne spadki wagi.
d) Ryzykowne, np. nieuwaine przechodzenie przez jezdnie w szczegdlnie ruchliwych
miejscach, siadanie na parapecie okna z nogami wyciggnietymi na zewnatrz.
e) Naduzywanie alkoholu i narkotykow oraz inne eksperymenty, np. przychodzenie na zajecia
pod wptywem substancji psychoaktywnych.
f) Odstawienie lekéw przepisanych przez lekarza.
g) Inne sygnaty $wiadczace o stresie lub kryzysie emocjonalnym, np. nagte wybuchy gniewu
lub ptaczu, reakcje emocjonalne nieadekwatne do sytuacji, béjki, catkowite wycofanie sie.
3) Podjecie kontaktu z uczestnikiem, z poszanowaniem zasady poufnosci.
4) Poinformowanie rodzica/opiekuna prawnego o zachowaniu uczestnika (jesli rodzic/opiekun

prawny nie wykonuje zadnych dziatan pomocowych, nalezy postgpi¢ tak jak w przypadku
zaniedbania lub wykorzystania uczestnika przez rodzica/opiekuna prawnego.
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Czesé I

Préba samobdjcza lub samobdjstwo uczestnika

Przypadek | 3

1)

2)

3)

4)

5)

Jesli proba samobdjcza ma miejsce na terenie jednostki OHP — powiadomienie stuzb ratowniczych
pod nr tel. 112 oraz kierownika jednostki i rodzicéw/opiekunéw prawnych.

Jesli préba samobdjcza ma miejsce poza jednostkg OHP, a rodzic/opiekun prawny (lub inna osoba)
poinformowat o zajsciu jednostke OHP, wdéwczas — poinformowanie kierownika jednostki oraz
przekazanie rodzicom/opiekunom prawnym informacji dotyczgcych mozliwosci pomocy
psychologiczno-pedagogicznej organizowanej przez OHP.

Dokonanie oceny sytuacji i przeprowadzenie rozmowy wspierajgcej z uczestnikiem i rodzicami
/opiekunami prawnymi oraz przekazanie informacji dotyczgcych pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.
Poinformowanie Zespotu Wsparcia Uczestnika, pod rygorem tajemnicy, w celu podjecia wspdlnych
dziatan oraz obserwacji zachowania uczestnika po jego powrocie przez wszystkich pracownikéw
pedagogicznych jednostki OHP.

Zaplanowanie dalszych dziatarn majacych na celu zapewnienie uczestnikowi bezpieczeristwa w
jednostce OHP, atmosfery zyczliwosci i wsparcia oraz przekazanie rodzicom/opiekunom prawnym
informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Udzielenie pomocy psychologiczno-pedagogicznej innym uczestnikom jednostki OHP.

czesc i
Zagrozenie demoralizacja

Czesc il Popetnienie przestepstwa lub innych czynéw

Przypadek | 1 tamiacych normy prawne lub spoteczne na terenie OHP

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zapewnienie niezbednej pomocy osobie pokrzywdzonej oraz izolacji od sprawcy.

Bezzwtoczne poinformowanie kierownika jednostki o powzieciu informacji o popetnieniu na
terenie OHP czynu karalnego, wykroczenia lub przestepstwa, przejawéw demoralizacji uczestnika
lub razgcego famania norm spotecznych (np. wulgarne stowa, gesty, przejawy agresji itp.).
Sporzadzenie notatki stuzbowej z rozmowy ze zgtaszajgcym, zapewnienie mu dyskrecji, a w razie
potrzeby niezwtoczne wezwanie policji/pogotowia ratunkowego oraz poinformowanie o czynie lub
zachowaniu opisanym w pkt 1) wychowawcy sprawcy oraz pokrzywdzonego.

Niezwtoczne potwierdzenie wiarygodnosci zgtoszenia o czynie lub zachowaniu opisanym w pkt 1),
np. poprzez wystuchanie swiadkéw zdarzenia w sposéb zapewniajacy im dyskrecje, sporzadzenie
notatek, w razie potrzeby zabezpieczenie miejsce zdarzenia.

Podjecie préby ujecia sprawcy do czasu przybycia policji (z zachowaniem wszelkich Srodkéw
bezpieczenstwa i uwzgledniajagc wszelkie zagrozenia), natychmiast informujagc o tym
rodzicéw/opiekundéw prawnych. Potrzeba ujecia moze przyktadowo wynika¢ z obawy ukrycia
sprawcy lub zakonczenia zajeé. Przy ujeciu nie mozna stosowac rozwigzan sitowych.

Przeprowadzenie rozmowy wyjasniajacej w obecnosci innej osoby, sporzadzenie notatki
stuzbowej, ktérg podpisuje Swiadek rozmowy.

Przeprowadzenie rozmowy z pokrzywdzonym w obecnosci innego pracownika, sporzadzenie
notatki stuzbowej, ktérg podpisuje Swiadek rozmowy. Rozmowa powinna zmierza¢ do uzyskania
informacji o zdarzeniu, sprawcy, stopniu pokrzywdzenia. Pokrzywdzonemu zapewnia sie dyskrecje i
niezwtocznie informuje o zdarzeniu rodzicow/ opiekundw prawnych.

W przypadku czynu lub zachowania popetnionego na szkode pracownika, rozmowe wyjasniajgca
przeprowadza sie pod nieobecnos$¢ swiadkdéw.
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Uwaga:
1. Niedopuszczalne jest dokonywanie przez pracownikow przeszukania plecakow, teczek, kieszeni zadnej

z 0sOb zaangazowanych w zdarzenie oraz niekontrolowane rozpowszechnianie informacji o zdarzeniu.

2. Nalezy bezwzglednie przestrzegaé¢ tajemnicy postepowania przygotowawczego lub rozprawy
zgodnie z art. 241 KK. Nie wolno udziela¢ zadnych informacji nikomu nawet z tytutu dostepu do
informacji publicznej, czy mediom - srodkom masowego przekazu z uwagi na toczace sie
postepowanie.?

8) Przekazanie przybytej do jednostki OHP policji zebranych informacji o zdarzeniu, uczestnikach i
Swiadkach zdarzenia oraz dowoddw z popetnionego przestepstwa np. nagrania z monitoringu.

9) Wobec sprawcy zdarzenia — podjecie srodkéw przewidzianych w regulaminie jednostki OHP,
informujgc o tym rodzicéw/opiekunéw prawnych sprawcy i pokrzywdzonego.

Czesc lll
Przypadek | 2

Niszczenie mienia OHP lub mienia osdb

1) Poinformowanie kierownika jednostki.

2) Ustalenie okolicznosci zdarzenia na podstawie rozmowy z osobg informujgca o zaistniatym fakcie
lub z uczestnikiem bedgcym sprawcg zniszczenia oraz ogladu sytuacji w miejscu zaistnienia szkody.
Przygotowanie niezbednej dokumentacji dowodowej m. in. notatki stuzbowe, zdjecia, monitoring
na potrzeby ewentualnego procesu o zapfate z tytutu naprawienia szkody.

3) Powiadomienie rodzicéw/opiekunéw prawnych uczestnika dokonujgcego zniszczenia o zaistniatej
sytuacji, poniesionych stratach finansowych i koniecznosci naprawienia wyrzadzonej szkody w
terminie do 30 dni. Jesli do naprawienia szkody niezbedny jest dtuzszy termin, wéwczas nalezy
rozwazy¢ wydtuzenie tego terminu.

4) Niezwtoczne zawiadomienie prokuratury i policji o zniszczeniu mienia lub rzeczy przez sprawce.

5) Przeprowadzenie z uczestnikiem rozmowy wychowawczej, stosujgc wobec niego system
konsekwencji okreslonych w regulaminie jednostki OHP.

6) W przypadku braku naprawienia szkody w okreslonym terminie — skierowanie sprawy do sadu
rodzinnego i cywilnego

CZESC IV

Substancje psychoaktywne

Postepowanie z osobg z objawami zatrucia substancjami psychoaktywnymi jest uzaleznione od rodzaju
zastosowanej substancji oraz ciezkosci zatrucia. Inaczej postepuje sie z osobg nadpobudliwg,
agresywng, inaczej z osobg z napadem paniki, czy wprost przeciwnie — ze zmniejszong psychomotoryka.
W przypadku stwierdzenia braku funkcji zyciowych nalezy przystgpi¢ do resuscytacji krgzeniowo-
oddechowej. Akcje ratowniczg mozna przerwa¢ w celu sprawdzenia stanu poszkodowanego tylko
wtedy, jezeli zacznie on prawidtowo oddychaé. W kazdym innym przypadku nalezy kontynuowad
resuscytacje do czasu, gdy:

3 Art. 241 KK. [Naruszenie tajemnicy postepowania przygotowawczego lub rozprawy]
§ 1.Kto bez zezwolenia rozpowszechnia publicznie wiadomosci z postepowania przygotowawczego, zanim
zostaty ujawnione w postepowaniu sgdowym,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.
§ 2.Tej samej karze podlega, kto rozpowszechnia publicznie wiadomosci z rozprawy sgdowej prowadzonej z
wyltgczeniem jawnosci.
§ 3. Karze okreslonej w § 1 podlega, kto bez zezwolenia rozpowszechnia publicznie wiadomosci z postepowania
prowadzonego na podstawie przepisdw o postepowaniu w sprawach nieletnich.
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przybeda stuzby medyczne i przejma dziatania;
poszkodowany zacznie prawidtowo oddychag;
osoba udzielajgca pomocy bedzie wyczerpana;
wystgpi sytuacja zagrazajgca bezpieczestwu osoby ratujacej zycie.

Czgs¢ IV Zazycie $rodkéw psychoaktywnych
Przypadek | 1 skutkujacych stanem obnizonej aktywnosci
1) Sprawdzenie przytomnosci uczestnika.
W przypadku braku funkcji zyciowych (krazenia i oddechu) — przystgpienie do reanimacji.
2) Zapewnienie uczestnikowi dostepu do Swiezego powietrza (otwarcie, uchylenie okien).
3) Utozenie uczestnika w pozycji bezpiecznej.
4) Zabezpieczenie ewentualnych uzywek lub pozostatosci po nich.
5) Powiadomienie kierownika jednostki i odpowiednich stuzb oraz rodzicéw/opiekundéw prawnych.
Czesc IV Zazycie Srodkéw psychoaktywnych
Przypadek 2 skutkujacych stanem podwyiszonej aktywnosci
1) Zapewnienie sobie i otoczeniu bezpieczenstwa.
2) Wezwanie do pomocy kilku osdb.
W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia — rozwazenie unieruchomienia uczestnika.
3) Uspokojenie uczestnika, informowanie go o tym, co interweniujgcy pracownicy zamierzajg zrobic,
co do miejsca i czasu dziatan.
4) Powiadomienie kierownika jednostki i odpowiednich stuzb oraz rodzicéw/opiekundéw prawnych.

Cze$é IV

Przypadek | 3

Napad paniki (stymulanty, psychodeliki)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Zapewnienie sobie i otoczeniu bezpieczenstwa.

Podjecie préby uspokojenia uczestnika (np. méwienie szeptem o tym, ze napad paniki minie).
Wyprowadzenie uczestnika od zgietku, hatasu, swiatet, gtosnej muzyki.

Naktonienie uczestnika do miarowego i spokojnego oddechu.

Zachecenie uczestnika do spozywania ptynow.

Powiadomienie kierownika jednostki i odpowiednich stuzb oraz rodzicéw/opiekunéw prawnych.

Czesc IV

Przypadek | 4

Napad drgawek (niemal wszystkie substancje psychoaktywne)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Zapewnienie bezpieczenstwa sobie i otoczeniu.

Potozenie uczestnika na plecach na twardym podtozu.

Sprawdzenie uczestnikowi funkcji zyciowych (krgzenie i oddech).

Zabezpieczenie gtowy uczestnika.

Zabezpieczenie uczestnika przed utratg ciepfa.

Powiadomienie kierownika jednostki i odpowiednich stuzb oraz rodzicow/opiekunéw prawnych.
Biezgce dokonywanie oceny stanu uczestnika az do przybycia pogotowia ratunkowego.
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Cze$é IV

Przypadek | 5

Znalezienie w jednostce OHP substancji psychoaktywnych

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Zachowanie szczegdlnych srodkéw ostroznosci.

Zabezpieczenie substancji przed dostepem do niej uczestnikdw oraz ewentualnym jej zniszczeniem.
Powiadomienie kierownika jednostki oraz niezwtocznie policji.

Ustalenie (jezeli to mozliwe), do kogo znaleziona substancja nalezy.

Przekazanie policji zabezpieczonej substancji oraz informacji o sytuacji.

Opracowanie i przeprowadzenie rozmowy z zakresu problematyki substancji psychoaktywnych.

Czesc IV

Przypadek

6 Podejrzenia uczestnika o posiadanie srodkéw odurzajgcych

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Odizolowanie uczestnika od pozostatych uczestnikéw.

Powiadomienie kierownika jednostki.

W obecnosci innej osoby (Swiadka) — zazgdanie od uczestnika oprdznienia kieszeni czy plecaka w
celu ujawnienia niebezpiecznej substancji.

Jezeli uczestnik odmawia — wezwanie policji, w ktérej kompetencjach lezy przeszukanie odziezy i
plecaka uczestnika.

Przechowanie dobrowolnie oddanej przez uczestnika substancji w celu przekazania policji oraz
sporzadzenie notatki stuzbowej z zajscia.

Wezwanie rodzicow/opiekundéw prawnych do natychmiastowego stawienia sie w jednostce OHP.
Ponadto nalezy wezwa¢ niezwtocznie policje celem odebrania z terenu jednostki OHP podejrzanej
substancji i przekazania jej do analizy oraz zadecydowaniu o losie uczestnika.

Przeprowadzenie z uczestnikiem w obecnosci rodzicow /opiekundéw prawnych rozmowy o
ztamaniu obowigzujacego prawa.

CzgsC IV Uczestnik znajdujacy sie pod wptywem

Przypadek | 7 alkoholu lub innej substancji psychoaktywnej

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

W momencie rozpoznania —w miare mozliwosci odizolowanie uczestnika od pozostatych uczestnikow.
W przypadku zagrozenia zycia — udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej.

Poinformowanie niezwtocznie policji oraz w razie potrzeby — wezwanie pomocy medycznej.
Poinformowanie kierownika jednostki.

Wezwanie do jednostki OHP rodzicow/opiekunéw prawnych.

Przeprowadzenie rozmowy z rodzicami/opiekunami prawnymi i uczestnikiem.

Zobowigzanie rodzicow/opiekundéw prawnych do pomocy uczestnikowi, wskazanie dziatan i
instytucji mogacych stuzy¢ pomoca w zaistniatej sytuacji. W przypadku gdy rodzice/opiekunowie
prawni nie wyrazajg checi wspotpracy z jednostkg OHP lub gdy sytuacja sie powtarza —
poinformowanie o sytuacji sgdu rodzinnego.
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CZESCV

Przemoc fizyczna i psychiczna

Czg$¢ V Agresywny uczestnik w jednostce OHP.
Przypadek 1 Przemoc wobec uczestnika z niepetnosprawnoscig.

1) Wydanie nakazu natychmiastowego zaprzestania agresji/bojki, podjecie préby rozdzielenia
agresywnych uczestnikdw (ew. z pomocg innego pracownika), przy zachowaniu bezpieczenstwa.

2) Powiadomienie kierownika jednostki, a w przypadku obrazen na ciele, niepokojgcego stanu
zdrowia — udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej/wezwanie pogotowia ratunkowego.

3) Przeprowadzenie rozmowy ze sprawcg agresji/uczestnikami bojki, ustalenie przebiegu zdarzenia.

4) Woyciaggniecie konsekwencji wobec sprawcy zgodnie z regulaminem jednostki OHP.

5) Poinformowanie rodzicow/opiekundw i niezwtocznie policji/sgdu rodzinnego.

6) Objecie szczegdlng opieka ofiary agresji — poszkodowanego uczestnika.

7) Spisanie z uczestnikiem i jego rodzicami/opiekunami prawnymi kontraktu zawierajgcego
oczekiwania wobec uczestnika i konsekwencje za ich famanie.

8) W przypadku zniewazenia pracownika (wobec ktorego majg zastosowanie przepisy Karty
Nauczyciela) przez uczestnika kierownik jednostki zobowigzany jest powiadomié policje, a w
przypadku uczestnika nieletniego — sad rodzinny lub policje. Pracownik wobec ktérego maja
zastosowanie przepisy Karty Nauczyciela podczas lub w zwigzku z petnieniem obowigzkéw
stuzbowych korzysta z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych na
zasadach okreslonych w ustawie Kodeks karny. Zgodnie z art. 226 § 1 Kodeksu karnego ten, kto
zniewaza funkcjonariusza publicznego, podlega:

a) Grzywnie.
b) Karze ograniczenia wolnosci albo
c) Pozbawienia wolnosci do roku.
9) Podjecie dziatan wychowawczych zapobiegajgcych podobnym incydentom w przysztosci.
10) W sytuacji stwierdzenia, ze uczestnik na terenie jednostki OHP dopuscit sie ztamania regulaminu

jednostki - mozliwosc¢ zastosowania wobec uczestnika nastepujacych oddziatywan wychowawczych:

a) Pouczenie.

b) Upomnienie/ostrzezenie ustne.

c) Upomnienie/ostrzezenie pisemne do rodzicow/opiekunéw prawnych.

d) Przeproszenie przez sprawce (z jego wtasnej woli) pokrzywdzonego.

e) Zlecenie uczestnikowi wykonania prac majgcych na celu naprawienie szkody/ przywrdcenie
stanu poprzedniego.

f) Sporzadzenie (nowego) kontraktu wychowawczego.

g) Wykonanie okreslonych prac porzgdkowych na rzecz jednostki lub spotecznosci OHP, w tym
np.: grabienie lisci, sprzatanie terenu wokét jednostki OHP, mycie korytarzy, wykonywanie
drobnych prac pielegnacyjnych np. malowanie, sprzatanie warsztatu zawodowego.

Uwaga:
Kodeks karny stwierdza w art.207, ze kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osobg pozostajgcg w

statym lub przemijajgcym stosunku zaleznosci od sprawcy albo nad matoletnim lub osobg nieporadng ze
wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
Jezeli czyn okreslony w § 1 jest potgczony ze stosowaniem szczegdlnego okrucienstwa, sprawca podlega
karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10, a jezeli nastepstwem czynu jest targniecie sie
pokrzywdzonego na witasne zycie, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.
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Czes$c V
Przypadek‘ 2

Uczestnik w sytuacji oznak znecania psychicznego i fizycznego

Pracownik, ktéry pozyska informacje dotyczgce uzasadnionego podejrzenia, ze stosowana jest przemoc
wobec mafoletniego, informuje o tym kierownika jednostki, ktéry podejmuje dziatania zmierzajgce do
zatozenia Niebieskiej Karty. W tym celu — nawigzanie kontaktu z osobg wskazang do uruchamiania tej
procedury, tj. pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej; funkcjonariusz policji;
pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej;
asystent rodziny; nauczyciel wychowawca bedgcy wychowawcg klasy lub nauczyciel znajacy sytuacje
domowag matoletniego; osoby wykonujace zawdd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub
ratownik medyczny; przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych;
pedagog, psycholog lub terapeuta; bedacy przedstawicielami podmiotow:
a) Jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej.

O

) Gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych.

(]

) Policji.
) Oswiaty.
) Ochrony zdrowia.

- D Q

) Organizacji pozarzagdowych.
Dalsze czynnosci w tym zakresie wykonujg wtasciwe kompetencyjnie osoby/podmioty.

Uwaga:
Jesli mimo poinformowania wtasciwego podmiotu nie zostata zatozona Niebieska Karta, nalezy ztozy¢ wniosek

do sadu o wglad w sytuacje rodziny.

Czes$c V
Przypadek | 3

Uczestnik, ktéry stat sie ofiarg przemocy lub przestepstwa

1) Powiadomienie kierownika jednostki.

2) Rozmowa z uczestnikiem w pomieszczeniu, do ktdrego nikt nie wejdzie w trakcie jej trwania.

3) Porozmowie z uczestnikiem — spisanie notatki stuzbowej z rozmowy.

4) Wezwanie do jednostki OHP rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz niezwtocznie policji i
przekazanie im uzyskanej informacji. Przeprowadzenie rozmowy z rodzicami/opiekunami
prawnymi oraz uczestnikiem.

5) Sporzadzenie opisu sytuacji wychowawczej i rodzinnej uczestnika na podstawie rozmoéw z
uczestnikiem, wychowawcami i rodzicami/opiekunami prawnymi.

6) Ustalenie z rodzicami/opiekunami prawnymi sposobu powstrzymania przemocy wobec
uczestnika, zobowigzanie do skonsultowania uczestnika i rodziny ze specjalistami, ustalenie
harmonogramu kontaktéw z osobami i instytucjami wspierajgcymi rodzine w sytuacji przemocy
wobec uczestnika. Nalezy takze poinformowac o konsekwencjach prawnych przemocy wobec
matoletniego i obowigzkach jednostki OHP w tym zakresie.

Uwaga:
e Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze uczestnik jest ofiarg przemocy fizycznej lub psychicznej (w tym np.

ze strony rodzicow/opiekunéw prawnych) lub w przypadku gdy rodzice/opiekunowie prawni odmawiajg
podjecia dziatan proponowanych przez jednostke OHP, kierownik jednostki powinien podjg¢ interwencje
prawna.

e Interwencja prawna rozumiana jest jako zawiadomienie odpowiednich instytucji: policji, prokuratury, sadu
rodzinnego i nieletnich o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub zagrozeniu dobra matoletniego, w celu
podjecia przez te instytucje dziatann w ramach swoich obowigzkdéw stuzbowych.

o Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji tych instytucji.
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Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa:

1.

Pisemne powiadomienie prokuratury lub policji wiasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia
przestepstwa.

. Zawiadomienie sktada organ/osoba uprawniona do reprezentowania jednostki OHP/koordynator

bezpieczenstwa uczestnikéw OHP — zgodnie z wtasciwoscia terytorialng.

. Jezeli organ reprezentujacy instytucje odmawia ztozenia zawiadomienia, powinien je ztozyc

pracownik bezposrednio zaangazowany w sprawe (jest to jego prawny obowigzek).

Ztozenie zawiadomienia nie jest uwarunkowane zgody rodzicow/opiekunéw prawnych
matoletniego uczestnika. Poinformowanie ich o dziataniach jednostki OHP zalezy od woli instytucji
sktadajgcej zawiadomienie.

. Prokuratura ma obowigzek zawiadomi¢ o wszczeciu, odmowie wszczecia albo o umorzeniu

Sledztwa jednostke OHP, ktéra ztozyta zawiadomienie o przestepstwie.

Whiosek o wglad w sytuacje rodziny:

1. Whniosek nalezy wysta¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce faktycznego pobytu
matoletniego.
2. Whniosek moze ztozy¢ kazdy, kto uwaza, ze dobro matoletniego w rodzinie jest zagrozone.
3. Sad wszczyna postepowanie z urzedu.
Uwaga:
e "Kazdy, komu jest znane zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania z urzedu, obowigzany
jest zawiadomi¢ o nim sad opiekunczy" (art.572 § 1 k.p.c.);
e "Kazdy dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu ma spoteczny
obowigzek zawiadomié o tym prokurature lub Policje" (art.304 § 1 k.p.k.).
CzgsCV Stosowanie przemocy przez pracownika OHP lub podejrzenie
Przypadek | 4 o stosowaniu przemocy pracownika OHP wobec uczestnika
1) Podjecie préby przerwania krzywdzenia (np. jawne wezwanie do natychmiastowego zaprzestania
przemocy, w miare mozliwosci - rozdzielenie agresywnych oséb — ew. z pomocy innego
pracownika), przy zachowaniu bezpieczenstwa.
2) Odizolowanie uczestnika od osoby podejrzanej o krzywdzenie go.
3) Poinformowanie kierownika jednostki.
4) Wspieranie dziata zmierzajacych do ustalenia prawdziwego obrazu rzeczywistosci.
5) Przeprowadzenie rozmowy, przy zachowaniu poufnosci, z:
a) Uczestnikiem wobec ktérego mogta by¢ stosowana przemoc.
b) Innymi uczestnikami z otoczenia uczestnika wobec ktérego mogta by¢ stosowana przemoc.
c) Bliskimi kolegami/kolezankami uczestnika wobec ktérego mogta by¢ stosowana przemoc.
d) Innymipracownikami.
6) Udzielenie wsparcia ofierze przemocy.
7) Przeprowadzenie rozmowy z pracownikiem podejrzanym o stosowanie przemocy oraz innymi
pracownikami i sporzadzenie notatki stuzbowej z tych rozmow.
8) Ustalenie okolicznosci czynu, $wiadkow zdarzenia oraz zabezpieczenie ewentualnych dowodow.
9) Powiadomienie rodzicow/opiekunéw prawnych o sprawie.
10) W przypadku niepotwierdzenia sie informacji o stosowaniu przez pracownika przemocy,

kierownik jednostki informuje o tym osobe, ktéra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

wobec uczestnika. W razie potrzeby wyjasnienie sprawy takze na posiedzeniu Zespotu Wsparcia
Uczestnikdw (ewentualnie takze na spotkaniu z rodzicami i/lub spotecznoscig uczestnikow).

W przypadku potwierdzenia sie zarzutdw o stosowaniu przez pracownika przemocy wobec
uczestnika, kierownik jednostki w obecnosci innej osoby przeprowadza z pracownikiem rozmowe
i zobowigzuje go do natychmiastowego zaprzestania nagannego zachowania. Ponadto informuje
o podjeciu dziatan w zakresie odpowiedzialnosci dyscyplinarnej pracownika, wskazuje podstawy
prawne, sporzadza notatke stuzbowq z rozmowy — podpisang przez kierownika jednostki i Swiadka.
Kierownik jednostki informuje o sprawie jednostke sprawujgcg nadzor i uzgadnia z nig dalsze
dziatania.

Kierownik jednostki przygotowuje wniosek o wszczecie postepowania dyscyplinarnego wobec
pracownika, ktéry dopuscit sie przemocy wobec uczestnika.

Kierownik jednostki niezwtocznie sktada pisemne zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa na policje lub do prokuratury. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach tych
instytucji.

Kierownik jednostki informuje uczestnika bedgcego ofiarg przemocy, jego rodzicéw/opiekundow
prawnych (a w razie potrzeby takze innych uczestnikdéw) oraz Zesp6t Wsparcia Uczestnikow o
sposobie rozwigzania probleméw oraz o tresci art.241 KK.

Podjecie dziatan na rzecz ustabilizowania sytuacji w jednostce OHP i wygaszenia emocji.

Czesc VI
Cyberzagrozenia

Czesc VI

Przypadek | 1

Bezprawne uzycie cudzego wizerunku w sieci

1)

2)

3)

4)

Przyjecie zgtoszenia, ustalenie okolicznosci zdarzenia, zebranie informacji przede wszystkim o:

a) Osobie dokonujacej zgtoszenia — czy jest do tego uprawniona, tj. czy to jej wizerunek czy
wizerunek osoby, ktdra jest pod jej wiadzg rodzicielska, zostat naruszony bezprawnym dziataniem.

b) Okolicznosciach zdarzenia.

c) Mozliwych dowodach, np. zrzut ekranu dokumentujgcy bezprawne uzycie wizerunku.
Udzielenie niezbednego wsparcia ofierze zdarzenia, w szczegdlnosci jesli wizerunek zostat
bezprawnie uzyty w sposdb przeSmiewczy i ponizajacy.

Identyfikacja sprawcy/sprawcéw. Dochodzenie naruszen débr osobistych, w tym wizerunku, jest
co do zasady dziataniem podejmowanym z inicjatywy samego uprawnionego przed sgdami.
Natomiast w przypadku naruszen stanowigcych przestepstwo niezwtocznie powinny byé
zawiadomione organy scigania.

Dziatania wobec sprawcéw zdarzenia z jednostki OHP/spoza jednostki OHP:

a) Decyzja o dalszych krokach prawnych w sprawach o naruszenie débr osobistych, w tym

wizerunku, nalezy do osoby, ktdrej wizerunek zostat bezprawnie uzyty w internecie.

b) Decyzja o dalszych krokach prawnych w sprawach o naruszenie débr osobistych, w tym
wizerunku, nalezy do uprawnionego, jednostka OHP moze zaangazowad sie w spor, jesli
dotyczy to sytuacji, w ktérej bezprawnego uzycia wizerunku dopuscit sie uczestnik wobec
drugiego uczestnika.

5) W przypadku gdy wiecej oséb wiedziato o bezprawnym uzyciu wizerunku w sposéb

przesmiewczy lub ponizajgcy — przeprowadzenie z nimi rozmowy wychowawczej majacej na
celu uzmystowienie im problemu i uksztattowanie w nich postawy sprzeciwu wobec
podobnych dziatan.
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Czesc VI
Przypadek | 2

tamanie prawa autorskiego

1) Przyjecie zgtoszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia, zebranie informacji przede wszystkim o:

a) Osobie dokonujgcej zgtoszenia, czy jest do tego uprawniona (czy faktycznie przystugujg jej
prawa autorskie do danego utworu, czy posiada wazne petnomocnictwo, itd.).

b) Wykorzystanym utworze (czy faktycznie jest chroniony przez prawo autorskie, w jakim
zakresie zostat wykorzystany i czy zakres ten miesci sie w zakresie posiadanych licencji lub
dozwolonego uzytku).

2) Zidentyfikowanie sprawcy/sprawcow - dochodzenie naruszen praw autorskich realizowane jest co
do zasady z inicjatywy samego uprawnionego przed sadami, a w przypadku naruszen
stanowigcych przestepstwo niezwtocznie powinno sie zawiadomié policje i prokurature.

3) Dziatania wspierajace ofiare zdarzenia:

a) Jezeli osobg, ktorej prawa autorskie naruszono, jest uczestnik — rozwazenie mozliwosci
wystgpienia w roli mediatora, aby stosownie do okolicznosci utatwi¢ stronom ugodowe
zakonczenie powstatego sporu.

b) Jezeli ofiarg jest osoba spoza jednostki OHP — mozliwo$¢ pomocy ofierze w doprowadzeniu
do zaniechania naruszen i naprawienia ich skutkéw bez eskalacji sporu.

Czesc VI Naruszenie prywatnosci dotyczgce nieodpowiedniego
Przypadek | 3 badz niezgodnego z prawem
wykorzystania danych osobowych lub wizerunku uczestnika

1) Przyjecie zgtoszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia (niezwtoczne zabezpieczenie dowoddéw w
celu przekazania ich policji).

2) Zaopiekowanie sie uczestnikiem, ktéry doswiadczyt cyberprzemocy i udzielenie mu niezbednego
wsparcia

3) Przekazanie informacji kierownikowi jednostki.

4) Poinformowanie rodzicéw/opiekundw prawnych i wspdlne ustalenie dalszych dziatan.

5) W przypadku potwierdzenia zgtoszenia — niezwtoczne zawiadomienie organdéw sciggania o
mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Czesc VI
Przypadek ‘ 4

Ujawnienie zdarzen o charakterze cyberprzemocy

1) Przyjecie zgtoszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia (niezwtoczne zabezpieczenie dowoddéw w
celu przekazania policji).

2) Zaopiekowanie sie uczestnikiem, ktéry dos$wiadczyt cyberprzemocy i udzielenie mu niezbednego
wsparcia

3) Przekazanie informacji kierownikowi jednostki.

4) Poinformowanie rodzicéw/opiekundéw prawnych i wspdlne ustalenie dalszych dziatan razem z
uczestnikiem.

5) W przypadku potwierdzenia zgtoszenia — niezwtoczne zawiadomienie organdéw S$ciggania o
mozliwosci popetnienia przestepstwa.

6) W przypadku ustalenia sprawcy, ktérym jest uczestnik — wyciggniecie konsekwencji
regulaminowych.
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Czesc VI Udostepnienie uczestnikowi
Przypadek 5 tresci szkodliwych / niepozadanych / nielegalnych

1)

Przyjecie zgtoszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia (niezwtoczne zabezpieczenie dowoddéw w
celu przekazania policji).

2) Zaopiekowanie sie uczestnikiem, ktéry doswiadczyt cyberprzemocy i udzielenie mu niezbednego
wsparcia

3) Przekazanie informacji kierownikowi jednostki.

4) Poinformowanie rodzicéw/opiekundw prawnych i wspdlne ustalenie dalszych dziatan.

5) W przypadku potwierdzenia zgtoszenia — niezwtoczne zawiadomienie organdéw $ciggania o
mozliwosci popetnienia przestepstwa.

6) W przypadku ustalenia sprawcy, ktdrym jest uczestnik — wyciggniecie konsekwencji regulaminowych.

Uwaga:

Punkt kontaktowy zajmujgcy sie zwalczaniem nielegalnych tresci w internecie: dyzurnet.pl (przyjmowanie
zgtoszen, zabezpieczanie dowoddw, wsparcie dotyczace mozliwych dziatann wobec szkodliwych tresci, itp.).

CZESC VI

Przemoc seksualna, ryzykowne zachowania seksualne

Czesc VII

Rozpowszechnianie pornografii w jednostce OHP

Przypadek | 1

Zaopiekowanie sie uczestnikiem, ktéry doswiadczyt krzywdzenia i udzielenie mu niezbednego
wsparcia.

Powiadomienie kierownika jednostki oraz administratora sieci - jesli rozpowszechnienie odbyto sie
drogg internetowa.

W przypadku przekazywania informacji o osobach, ktére pokazywaty materiaty pornograficzne —
zapewnienie anonimowosci w celu unikniecia ewentualnych konsekwencji, ktére mogg byc
zwigzane z przemoca.

Przekazanie informacji o stwierdzonym zagrozeniu pracownikom jednostki OHP.

Podjecie dziatan profilaktycznych wséréd uczestnikdéw w celu wskazania zagrozen, jakie niesie za
sobg upublicznianie materiatéw o charakterze pornograficznym oraz wskazania mozliwych
konsekwencji tego typu dziatan.

Wezwanie do jednostki OHP rodzicéw/opiekunéw prawnych — w przypadku gdy osobg
upowszechniajacg tresci jest uczestnik.

Przeprowadzenie rozmowy z rodzicami/opiekunami prawnymi uczestnika — sprawcy.

W zaleznosci od ustalonych okolicznosci — powiadomienie organdw $cigania jesli materiaty majg
charakter znamiona przemocy.

Jesli rozpowszechnienie pornografii miato miejsce z wykorzystaniem sprzetu stuzbowego (np.
komputerdw) — sprawdzenie go, w tym pod katem aktualizacji zabezpieczen.

W przypadku potwierdzenia zgtoszenia — niezwtoczne zawiadomienie organdw $ciggania o
mozliwosci popetnienia przestepstwa.
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Czesc VIl
Przypadek | 2

Ujawnienie problemu sekstingu w jednostce OHP

1) Zaopiekowanie sie uczestnikiem, ktdry doswiadczyt krzywdzenia i udzielenie mu niezbednego
wsparcia.

2) Powiadomienie kierownika jednostki oraz administratora sieci - jesli krzywdzenie odbyto sie drogg
internetowa.

3) Zidentyfikowanie uczestnikébw zdarzenia, ustalenie okolicznosci, w tym w miare mozliwosci:
sprawcy, ofiary oraz zasiegu rozpowszechniania tresci o charakterze seksualnym.

4) Niezwtoczne zabezpieczenie dowodow.

5) Poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych.

6) W zaleznosci od ustalonych okolicznosci — niezwtoczne powiadomienie organdw S$cigania o
mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Czesé VIl
Przypadek | 3

Wystgpienie prostytucji

1) Zaopiekowanie sie uczestnikiem i udzielenie mu niezbednego wsparcia.

2) Powiadomienie kierownika jednostki.

3) Niezwtoczne zabezpieczenie dowodow.

4) Wezwanie do jednostki OHP rodzicow/opiekundéw prawnych, przedstawienie sytuacji, wspdlne
ustalenie dalszych dziatan.

5) W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa— niezwtoczne powiadomienie policji.

Czesé VI

Uczestnik wykorzystywany seksualnie

Przypadek | 4

1) Zaopiekowanie sie uczestnikiem, ktéry doswiadczyt krzywdzenia i udzielenie mu niezbednego
wsparcia.

2) Przeprowadzenie rozmowy z uczestnikiem na temat zauwazonych symptoméw krzywdzenia.

3) Powiadomienie kierownika jednostki.

4) Niezwtoczne zawiadomienie policji lub prokuratury wiasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia
przestepstwa, przy czym sktada je organ/osoba uprawniona do reprezentowania zawiadamiajacej
instytucji, np. kierownik jednostki.

Uwaga:
e Ztozenie zawiadomienia nie jest uwarunkowane zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletniego

pokrzywdzonego. Poinformowanie ich o dziataniach instytucji zalezy od woli instytucji sktadajacej
zawiadomienie.
e Podstawg ztozenia zawiadomienia jest podejrzenie, ze zaistniata mozliwos¢ popetnienia przestepstwa.

5) W miare mozliwosci — zorganizowanie spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi, ktorego
celem bedzie:

a) Przedstawienie rodzicom/opiekunom prawnym form krzywdzenia uczestnika;

b) Poinformowanie o zaobserwowanych zachowaniach lub wypowiedziach uczestnika
wskazujgcych na doswiadczenie wykorzystywania seksualnego;

c) Omowienie roli rodzica/opiekuna prawnego w podjeciu interwencji, w tym takze wskazanie
rodzicowi/opiekunowi prawnemu miejsc $wiadczgcych pomoc i wsparcie rodzinom dzieci
pokrzywdzonych przestepstwem;
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6)

d) Ustalenie dalszych dziatan z rodzicem/opiekunem prawnym niekrzywdzacym oraz
poinformowanie o tresci art. 241 KK.
W przypadku popetnienia przestepstwa seksualnego na szkode uczestnika przez cztonka rodziny
—niezwtoczne powiadomienie takze sadu rodzinnego. Wtasciwe pismo ma forme wniosku o wglad
w sytuacje rodziny.

Czesc VI

Przypadek 5

Wystapienie ekshibicjonizmu

1)

2)

3)

4)

5)

Zapewnienie anonimowosci uczestnikowi przekazujgcemu informacje w celu unikniecia
ewentualnych konsekwencji, ktére mogg by¢ zwigzane z przemocy skierowang wobec tego
uczestnika przez tych, ktérzy brali czynny udziat w tego typu zachowaniach.

Zaopiekowanie sie uczestnikiem, ktory doswiadczyt krzywdzenia i udzielenie mu niezbednego
wsparcia.

Powiadomienie kierownika jednostki o przypadkach niepokojgcych zachowan seksualnych
uczestnikdw w jednostce OHP, a jezeli jest ich swiadkiem — zazgdanie od uczestnika zaprzestania
czynnosci i podjecie z nim rozmowy wychowawczej.

Poinformowanie o zaistniatym zdarzeniu rodzicow/opiekunéw prawnych i przeprowadzenie z
nimi rozmowy oraz ustalenie dalszych dziatan.

W sytuacji kiedy rodzice/opiekunowie prawni odmawiajg wspotpracy lub nie reagujg na wezwanie
do pojawienia sie w jednostce OHP, gdy jednostka OHP wykorzysta wszelkie dostepne jej metody
oddziatywan wychowawczych i nie przynoszg one spodziewanych efektdw, a zachowanie
uczestnika wskazuje na znaczny stopien demoralizacji — pisemne niezwtoczne zawiadomienie sgdu
rodzinnego i policji .

Czesé VIl

Przypadek | 6

Cigza uczestniczki/uczestnik spodziewajacy sie dziecka

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

Przeprowadzenie rozmowy z uczestniczka, ustalenie czy rodzice/opiekunowie prawni majg wiedze
0 cigzy oraz udzielenie jej wsparcia.

Poinformowanie kierownika jednostki.

W przypadku, gdy uczestniczka nie ukoniczyta 15 r.z. (lub ma 15 lat i 9 miesiecy i jest w cigzy) lub
ciaza jest wynikiem gwattu — niezwtoczne zawiadomienie policji i prokuratury.

Niezwtoczne zabezpieczenie dowoddw i przekazanie ich organom $cigania.

Ustalenie z uczestniczky formy powiadomienia rodzicdw/opiekunéw prawnych o jej stanie oraz
poinformowanie o wsparciu OHP w ukoniczeniu edukacji oraz wsparcia socjalnego,
psychologicznego, organizacyjnego.

Jezeli uczestnik (chtopiec) spodziewa sie dziecka — ustalenie z nim formy powiadomienia
rodzicéw/opiekundw prawnych oraz poinformowanie o wsparciu OHP w ukonczeniu edukacji oraz
wsparcia socjalnego, psychologicznego, organizacyjnego.

Ustalenie spraw zwigzanych z ksztatceniem ogdlnym i zawodowym uczestniczki/uczestnika.
Poinformowanie Zespotu Wsparcia Uczestnikdw przy realizacji zaje¢ wychowawczych.

Wspieranie uczestniczki i rodzicéw/opiekundw prawnych w sprawach dotyczgcych organizacji
ksztatcenia oraz opieki zdrowotnej (np. interwencyjna wizyta u specjalisty).
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CzZESC VI

Zaburzenia lekowe i odzywiania

Czesc VI

Przypadek 1

Zaburzenia emocjonalne uczestnika OHP

1)

2)
3)
4)
5)

W kazdym przypadku podejrzenia wystepowania u uczestnika objawdw swiadczacych o problemach
emocjonalnych, charakteryzujgcych sie nienaturalng zmiang zachowania — zachecenie uczestnika
do spotkania z pedagogiem/psychologiem.

Powiadomienie kierownika jednostki.

Poinformowanie rodzicéw/opiekunéw prawnych.

Opracowanie planu dziatan okreslajgcego konkretne sposoby wspierania uczestnika.

W przypadku sytuacji charakteryzujgcych sie nagtym kryzysem emocjonalnym — podjecie
nastepujgcej procedury:

a) Odosobnienie uczestnika i pozostanie z nim do przybycia rodzicéw/stuzb ratowniczych.

b) Jezeli stan uczestnika wymaga interwencji medycznej — natychmiastowe wezwanie stuzb
ratowniczych.

c) Niezwtocznie wezwanie do natychmiastowego stawienia sie w jednostce OHP
rodzicow/opiekundw prawnych. Jezeli rodzice/opiekunowie prawni nie stawig sie w
jednostce OHP, a sytuacja tego wymaga — wspdlne ze stuzbami ratunkowymi
zadecydowanie o dalszym losie uczestnika.

d) Wspdlne z rodzicami/opiekunami prawnymi ustalenie dalszego postepowania celem
udzielenia pomocy uczestnikowi w wyjsciu z trudnej sytuacji.

Czesé VI

Przypadek | 2

Depresja u uczestnika

1) Przeprowadzenie wspierajgcych rozméw z uczestnikiem, u ktérego zauwazono symptomy depres;ji,
ustalenie przyczyn obnizonego nastroju. Zaopiekowanie sie uczestnikiem i udzielenie mu
niezbednego wsparcia.

2) Poinformowanie kierownika jednostki.

3) Poinformowanie rodzicéw/opiekunéw prawnych o podejrzeniu depresji i w uzgodnieniu z nimi
zorganizowanie wizyty diagnostycznej u psychologa/lekarza psychiatry, ktéry zdecyduje o formach
dalszych dziatan.

4) Nadzorowanie procesu leczenia uczestnika podczas przebywania pod opiekg OHP.

5) Uczestnik w trakcie leczenia objety jest szczegdlng opieka pedagogiczng kadry OHP, a informacje
dotyczace jego zdrowia (poprawa/pogorszenie) zgtaszane sg rodzicom/opiekunom prawnym.

W przypadku, gdy rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazajg zgody na diagnoze i leczenie —
rozwazenie przez Zespot Wsparcia Uczestnikdw decyzji dotyczgcej mozliwosci pozostania
uczestnika OHP w internacie (dotyczy jednostek stacjonarnych).

Uwaga:

Jesli uczestnik ma mysli o wyrzadzeniu sobie krzywdy lub juz to zrobit, nalezy natychmiast znalez¢é mu pomoc
u specjalisty (zgodnie z potrzebami uczestnika).
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Czesé VI

Przypadek | 3

Zaburzenia odzywiania, w tym anoreksja i bulimia u uczestnika

1) Przeprowadzenie wspierajgcej rozmowy z uczestnikiem, u ktérego zauwazono symptomy anoreksji
lub bulimii.

2) Powiadomienie kierownika jednostki.

3) Poinformowanie rodzicdw/opiekundéw prawnych, przekazujgc szczegdétowy opis tego, co
zaobserwowano.

4) Ustalenie wspodlnie z rodzicami/opiekunami prawnymi dziatan majgcych na celu wsparcie dla
uczestnika.

5) Zaoferowanie wizyty diagnostycznej u dietetyka oraz psychologa/lekarza-psychiatry.

6) Postepowanie zgodnie z zaleceniami lekarskim w uzgodnieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi.
W przypadku, gdy rodzice nie wyrazajg zgody na diagnoze i leczenie — rozwazenie przez Zespot
Wsparcia Uczestnikdow decyzji dotyczacej mozliwosci pozostania uczestnika OHP w internacie
(dotyczy jednostek stacjonarnych).

CzZESC IX
Zagrozenie czynnikami zewnetrznymi
CzgsC IX Wtargniecie na teren jednostki OHP oséb obcych lub napastnikow
Przypadek | 1 bedacych zagrozeniem porzadku/bezpieczernstwa uczestnika

1) Ustalenie powoddow obecnosci oséb obcych (bezposrednia rozmowa).

2) Jezeli wystgpity watpliwosci co do wiarygodnosci osoby obcej i jej zachowanie jest niepokojace —
zwrdcenie sie do niej z prosba o opuszczenie jednostki OHP.

3) Jezeli sytuacja nie ulega zmianie i osoba nadal pozostaje na terenie jednostki OHP -

poinformowanie kierownika jednostki, ktéry podejmuje prébe przekonania osoby obcej by
opuscita jednostke OHP. W przypadku agresywnego zachowania osoby obcej — niezwtoczne
poinformowanie policji (w szczegdélnych przypadkach - natychmiastowe odizolowanie
uczestnikéw, chronigc ich przed skutkami negatywnego zachowania osoby obcej).

W przypadku wtargniecia napastnikow na teren jednostki OHP:

e Zachowanie spokoju.
e Poddanie sie woli napastnikéw - wykonywanie scisle ich polecen.
e Zwracanie sie do uczestnikdw i innych oséb po imieniu.
e State pytanie napastnikdw o pozwolenie, gdy chcemy zwrdécic sie do uczestnikéw z jakims
poleceniem.
e Kontrolowanie i panowanie nad wtasnymi emocjami oraz uspakajanie uczestnikdw.
e Dopdki nie zostanie wydane polecenie wyjscia:
— dopilnowanie by uczestnicy nie wychodzili z pomieszczenia lub nie wygladali przez drzwi
i okna;
— nakazanie uczestnikom by potozyli sie na podtodze;
— Sciste wykonywanie polecen grupy antyterrorystycznej w chwili podjecia dziatan
zmierzajgcych do uwolnienia.
e Po zakonczeniu akcji sprawdzenie stanu obecnosci uczestnikdw, poinformowanie policji o
braku ktéregokolwiek uczestnika.
e Poinformowanie rodzicéw/opiekundéw prawnych o zaistniatym zdarzeniu.
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W przypadku sytuacji bezposredniego kontaktu z napastnikiem:

e Uspokojenie uczestnikow.
¢ Dopilnowanie by uczestnicy wykonywali polecenia napastnikow spokojnie.
¢ W miare mozliwosci — niezwtoczne powiadomienie policji lub telefonu alarmowego 112.
e W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia uczestnikdw zastosowanie obrony
koniecznej.
e Po zakonczonej akgji:
— sprawdzenie stanu osobowego uczestnikow;
— zwrdcenie uwagi na ew. poszkodowanych;
— poinformowanie pogotowia ratunkowego/strazy pozarnej/policji;
— udzielenie pierwszej pomocy najbardziej potrzebujgcym;
— zapewnienie wsparcia pedagogicznego uczestnikom;

— poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych o zaistniatym zdarzeniu.

CzgsC IX Otrzymanie informacji o podtozeniu lub grozbie podtozenia fadunku
Przypadek | 2 (np. tadunku wybuchowego)
1) Niezwtoczne zawiadomienie kierownika jednostki oraz policji i stuzb pomocniczych.
2) Do czasu przybycia policji akcjg ewakuacyjng kieruje osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo
0s6b znajdujgcych sie w obiekcie.
3) Po przybyciu policji i innych stuzb — one przejmuja dalsze kierowanie akcja.
4) Bezwzgledne zastosowanie sie do polecen policji i innych stuzb.

Czesc IX Zaistnienie kleski zywiotowej
Przypadek | 3 | (np. pozar, powddz, awaria techniczna, rozpylenie szkodliwej substancji)

1)
2)

3)

4)
5)

6)

Zaopiekowanie sie uczestnikami i wyprowadzenie ich z miejsc zagrozenia.

Poinformowanie kierownika jednostki oraz niezwtoczne policji i innych stuzb (stosownie do
rodzaju materiatéw/substancji i zagrozenia).

Udzielenie pierwszej pomocy poszkodowanym uczestnikom i w miare mozliwosci — usuniecie
skutkow zagrozenia.

Wdrozenie procedur ewakuacji.

Z chwilg przybycia strazy pozarnej , policji i innych stuzb — podporzgdkowanie sie poleceniom
osoby kierujgcej akcjg ratownicza.

Pozostawanie z uczestnikami do czasu rozwigzania sytuacji.

Czesc IX

Woystgpienie choroby zakainej / zagrozenia epidemia

Przypadek 4

1)

2)

3)
4)

Potwierdzenie wiadomosci u rodzicow/opiekunéw prawnych oraz u lekarza lub dyzurujgcego
inspektora sanitarnego.

Powiadomienie zwierzchnika, innych pracownikdw, uczestnikdw i rodzicéw/opiekundéw prawnych o
wystgpieniu choroby zakaznej i zagrozeniu epidemia.

Przestrzeganie zalecen stuzb sanitarnych.

Zorganizowanie spotkania z lekarzem choréb zakaznych lub przedstawicielem Powiatowe]j Stacji
Sanitarno-Epidemiologiczne;j.
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1)

2)

3)

CZESC X
Niewyrazenie przez uczestnika lub jego rodzicédw/opiekunéw prawnych
zgody na oddziatywania wychowawcze

W przypadku popetnienia przez uczestnika czynu karalnego lub wykazujacego przejawy
demoralizacji kierownik jednostki moze podjgé decyzje o zastosowaniu oddziatywan
wychowawczych zawartych w regulaminie jednostki (z ktérym rodzice/opiekunowie prawni i
uczestnik sg zapoznani).

Poinformowanie rodzicéw/opiekundéw prawnych oraz uczestnika o zastosowaniu Srodkow
regulaminowych podajac przyczyne ich uzycia.

Jesli uczestnik/rodzic/opiekun prawny nie stosuje sie do zapisow regulaminu jednostki OHP,
kierownik jednostki moze podja¢ decyzje o powiadomieniu sgdu rodzinnego - w sytuacjach
zwigzanych z przejawami demoralizacji lub dokonaniem czynu karalnego i/lub o skresleniu
uczestnika z ewidencji OHP.

Uwaga:
Decyzja o skresleniu uczestnika z ewidencji OHP jest ostatecznoscig, mozliwg do zastosowania w

szczegblnie uzasadnionych przypadkach oraz po wyczerpaniu wszelkich dostepnych dziatan
interwencyjno-pomocowych. Kazdorazowo decyzje te nalezy odpowiednio przeanalizowac.

Procedura sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego

oraz zawiadamiania sadu opiekunczego:

W przypadku uzyskania informacji, ze uczestnik ktéry nie ukonczyt 18. roku zycia, jest ofiarg przemocy

w rodzinie:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Przeprowadzenie rozmowy z uczestnikiem w celu porozmawiania o jego sytuacji i gromadzenia
informacji, przy zachowaniu czujnosci czy uczestnik (zwtaszcza matoletni) nie chroni sprawcy,
czy nie zaprzecza faktom i nie uzaleznia¢ podjecia interwencji tylko od potwierdzenia przez niego
przemocy.

Poinformowanie kierownika jednostki.

Niezwtoczne zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz zabezpieczenie
dowodéw i przekazanie ich organom Scigania.

Wezwanie do jednostki OHP rodzicéw/opiekundéw prawnych, przeprowadzenie z nimi
rozmowy(wywiadu), poinformowanie o zamiarze podjecia okreslonych dziatan i przedstawienie
propozycji ustalenia planowanych dziatan zapewniajgcych wsparcie uczestnikowi oraz
poinformowanie o tresci art.241 KK.

Sporzadzenie opisu sytuacji wychowawczej i rodzinnej uczestnika na podstawie rozméw z
uczestnikiem, innymi pracownikami, rodzicami/opiekunami prawnymi.
Ustalenie/omoéwienie/mediowanie z rodzicami/opiekunami prawnymi Planu wsparcia
uczestnika matoletniego OHP poprzez okreslenie sposobu powstrzymania przemocy ze strony
dorostych wobec uczestnika i zobowigzanie do skonsultowania sprawcy przemocy z
psychologiem. Ustalenie harmonogramu kontaktow z osobami i instytucjami wspierajgcymi
rodzine w sytuacji przemocy wobec uczestnika. Poinformowanie o konsekwencjach prawnych
przemocy wobec uczestnika i obowigzkach OHP zgtaszania do prokuratury oraz do sadu
rodzinnego i nieletnich przemocy wobec matoletniego.

Jezeli rodzice/opiekunowie prawni odmawiajg wspotpracy lub odmawiajg podjecia dziatan
proponowanych przez OHP (zwtaszcza gdy krzywda ma charakter dtugotrwaty) nalezy
niezwtocznie ztozy¢ do prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa lub wniosku o
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wglad w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego i nieletnich. Dalszy tok postepowania lezy w
kompetencji tych instytucji.

Uwaga:
W kazdym przypadku, niezaleznie od dalszego postepowania (sad rodzinny, policja/prokuratura) —
nalezy kontynuowac wsparcie z zakresu oferty OHP.

CZESC XI
Odmowa rodzicéw/opiekunéw prawnych wspédtpracy z OHP

1) Pisemne niezwtoczne zawiadomienie o zaistniatej sytuacji sgdu rodzinnego lub policji.
2) Powiadomione instytucje wdrazajg obowigzujgce procedury postepowania.
3) Jednostka OHP:
a) Wspdtpracuje z instytucjami w zakresie pomocy i wsparcia uczestnika.
b) Udziela informacji wspotpracujgcym instytucjom z zastrzezeniem art.241 KK i przekazuje
dotychczasowe sposoby postepowania z uczestnikiem.
c) Jesli uczestnika umieszczono w osrodku wychowawczym — wspétpracowanie z nim.

CZESC Xl
Inna sytuacja majaca charakter kryzysowy, zagrazajacy zdrowiu i zyciu uczestnika
lub zakidcajacy funkcjonowanie jednostki OHP

Dotyczy zaistnienia sytuacji, ktéra nie zostata wymieniona w okreslonym powyzej wykazie, a ktéra

stanowi zagrozenie dla zdrowia i zycia uczestnika lub zaktéca funkcjonowanie jednostki OHP.

1) Zaopiekowanie sie uczestnikiem.

2) Poinformowanie kierownika jednostki.

3) Dokonanie rozeznania, a nastepnie podjecie krokéw majgcych na celu zapobiegniecie jej
rozwojowi, a jesli to mozliwe — przerwanie jej. W dalszej kolejnosci — realizacja czynnosci
pointerwencyjnych zgodnie z zatozeniami Procedury.
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Podstawa prawna

Podstawa prawna (stan na 31 lipca 2024 r.):

Lo N kR WDN e

Y
= O

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.

28.

29.

Konwencja o prawach dziecka z dnia 20 listopada 1989 r.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wsparciu i resocjalizacji nieletnich.

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r.- przepisy wprowadzajgce ustawe Prawo oswiatowe.
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny.

. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego.
. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym

i ochronie matoletnich.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks karny wykonawczy.

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych
innych ustaw.

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobow tytoniowych.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Polic;ji.

Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym.

Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym.

Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. - Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia.

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie szczeg6towych
zadan i organizacji Ochotniczych Hufcéw Pracy.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2015 r. w sprawie zakresu i form
prowadzenia w szkotach i placéwkach systemu oswiaty dziatalnosci wychowawczej, edukacyjnej,
informacyjnej i profilaktycznej w celu przeciwdziatania narkomanii.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 9 sierpnia lipca 2017 r. w sprawie zasad organizacji
udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach.

Opracowano: Zesp6t Wychowania BEZ KG OHP

Konsultacje: Komorki organizacyjne KG OHP, jednostki organizacyjne OHP, podmioty zewnetrzne wyspecjalizowane w realizacji zadan na
rzecz dzieci i mtodziezy

Akceptowat: Dyrektor BEZ KG OHP
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ZALACZNIKI




Zatacznik nr 1

ZGLOSZENIE SYTUACJI KRYZYSOWEJ ZAGRAZAJACEJ BEZPIECZENSTWU UCZESTNIKA OHP*

Data zgfoszenia zdarzenia | | Znak sprawy |

Podmiot dokonujacy zgtoszenia (nazwa jednostki organizacyjnej/nazwa WK OHP/CKiW/0SZ)

Czego dotyczy sytuacja (zgodnie z klasyfikacjg proceduralng)

Nr czesci i nr przypadku

Petna nazwa przypadku

Data zaistnienia sytuacji
(jesli zdarzenie jest jednorazowe wpisac date i szacowang
godzine, jesli sytuacja jest ciggta — okres, w ktérym trwata)

Informacja o osobach, ktorych dotyczy sytuacja

Liczba oséb Nr ewidencyjny Wiek Forma
(wpisa¢ wraz z rolg — uczestnika (ukoriczone opieki
Okreslenie oséb pokrzywdzony, (wg Ksigzki lata na dzief (doch./stacj.)
sprawca, swiadek, ewidencyjnej OHP) zdarzenia)
inna — podac jaka)

Data

przyjecia
do OHP

Czy wczesniej
brat/-a udziat
w sytuacji
nadzwyczajnej
(ile razy 1°/ 11°/ 111°)

Dziewczyny

(uczestniczki OHP)

Chtopcy

(uczestnicy OHP)

Inne osoby

(podac jakie, np. absolwent,
rodzic pokrzywdzonego,
pracownik OHP, itd.)

Informacja o zaistniatej sytuacji

a)

Pozyskanie informacji o sytuacji przez
pracownika, kierownika jednostki,
wojewddzkiego komendanta OHP

(data, godz., osoba informujaca - stanowisko, funkcja,
uczestnik OHP, inna — podac¢ jaka) oraz sposéb (telefonicznie,
bezposrednio, inaczej — podac jak)

b)

Miejsce zaistnienia sytuacji
(dom rodzinny, jednostka OHP — poda¢ doktadnie, inne -
jakie)

c)

Podmiot/osoba pod opieka ktérej przebywat
uczestnik w czasie zaistnienia sytuacji
(OHP, rodzice, inne — podac jakie)

d)

Opis sytuacji
(najwazniejsze fakty w porzadku chronologicznym, przyczyny
— jesli ustalono i nie sg utajnione, przebieg, itp.)

Powiadomienie policji, prokuratury, sadu
rodzinnego ,strazy pozarnej, pogotowia

ratunkowego i innych stuzb
(jesli tak to kto i kiedy powiadomit, jakie stuzby, czy przybyty
na miejsce zdarzenia, przebieg ich interwencji)

4 UWAGA: W przypadku braku mozliwosci ustalenia w trybie niezwtocznym okreslonych w Zgtoszeniu informacji, nalezy je poming¢ oraz
ustali¢ mozliwie najszybciej i niezwtocznie przestaé¢ dodatkowe informacje uzupetniajace lub weryfikujace oraz jesli w wyniku ustalen zaszty

zmiany w przekazanej uprzednio informacji.
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f)

Powiadomienie rodzicéw/opiekunéw prawnych

pokrzywdzonych i sprawcow
(podac kiedy, kto i w jaki sposéb poinformowat oraz jak
przebiegta wspétpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi)

g)

Zabezpieczone dowody
(jesli tak — podac kto zabezpieczyt, kiedy, jakie dowody, w jaki
sposadb, np. telefon, screen, alkohol, itd.)

h)

Dziatania interwencyjne OHP
(podac jakie i kto, np. wychowawca, psycholog, kierownik
jednostki, itd.)

Dziatania profilaktyczne jakimi zostat dotychczas
objety pokrzywdzony oraz sprawca i jak
funkcjonowat przed zaistnieniem sytuacji

i)

Dziatania monitorujace, naprawcze,
kompensacyjne, profilaktyczne, itp. ktore

zostang podjete wobec uczestnika
(np. wniosek o wglad w sytuacje uczestnika, dziatania
wynikajace z regulaminu jednostki, psychoterapia, itd.)

k)

Przebieg dotychczasowej wspétpracy z
podmiotami zewnetrznymi powigzanymi z
sytuacja

(np. szkota, kurator, dom dziecka)

Inne informacje istotne dla okolicznosci i zaistnienia sytuacji oraz dalszych dziatan pointerwencyjnych

Informacje dotyczace dziatan kierownika jednostki nadzorujacej

SPOIZRAZIt/-a: vttt
MiejSCOWOSE i data ...ecvrveveeeeereerrceeeeece e

Pieczec¢ oraz podpis kierownika jednostki:

MiejSCOWOSE i data ...ecvvveveeeeeeeerrceeeeece e

<eveeeeee (iMi€ i Nazwisko, stanowisko, nr tel.)
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SYTUACJE KRYZYSOWE ZAGRAZAJACE BEZPIECZENSTWU UCZESTNIKA OHP®

REJESTR MONITORUJACY

ZAISTNIALE W .....coouiiiiiiiiinnniecinnincssnnsnessecsssssseesnnes

(nazwa jednostki OHP)

Zatacznik nr 2

Data Data
zaistnienia | poinformowania
sytuacji kierownika
jednostki*

Nr klasyfikacyjny i nazwa
sytuacji wg Procedury

Uwagi dotyczace
stopnia zdarzenia

Grupa
wychowawcza /
nazwa jednostki

podlegtej**

Data i rodzaj
czynnosci
monitorujacej

*W zaleznosci od poziomu prowadzenia rejestru (kierownika jednostki organizacyjnej /wojewddzkiego

komendanta OHP).

**W zaleznosci od poziomu prowadzenia rejestru.

5 Rejestr prowadzony jest w formie elektronicznej i/lub papierowej j. Jednostka (WK OHP/CKiW/OSiW/HP)
prowadzi rejestr sytuacji w aplikacji on-line ,,ZDARZENIA” oraz moze dodatkowo prowadzi¢ przedmiotowy rejestr
— jesli uzna to za zasadne.
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POTWIERDZENIE ZAPOZNANIA PRACOWNIKOW

z Procedurg interwencji w sytuacjach kryzysowych

zagrazajacych bezpieczenstwu uczestnika OHP

Zatacznik nr 3

(przyktad)
Nazwa i adres Jednostki OHP: .........ueiiiiieieieee e
Imie i NazWisko KOOrdynatora: .....ccccoccuiieieiiiiiiiiee e
Lp. Nazwisko i imig Stanowisko Data Podpis

pracownika

Potwierdzenie zawiera co najmniej ww. dane.

Jego konstrukcja i uktad sg ustalane przez kierownika jednostki (np. w uktadzie grup wychowawczych, porzadku

alfabetycznym, ewidencyjnym, rekrutacyjnym, itp.).
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Zatacznik nr 4

PRZYKtAD

Zawiadomienia o podejrzeniu/popetnieniu przestepstwa/wykroczenia

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej
adres zameldowania/pobytu

(nazwa instytucji zgtaszajgce;j,

adres i pieczec instytucji)

dane do kontaktu — np. numer telefonu

Komenda
Miejska/Powiatowa/
Komisariat Policji

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU/POPEENIENIU PRZESTEPSTWA/WYKROCZENIA
( niepotrzebne skreslic)

Przyktadowa tresc:

Zgodnie z art. 304 k.p.k. zawiadamiam, ze (napisa¢ co sie stato, co jest przedmiotem

zawiadomienia, w sposdb opisowy podajac jak najwiecej szczegétdow zdarzenia; zwrdci¢ uwage na
cechy czynu — na czyja szkode, w jaki sposdb, gdzie sie to stato, ewentualnie jakim narzedziem, jaki
nastgpit skutek).
Nalezy umieséci¢ doktadny opis sytuacji, opis pokrzywdzonych (osoby/rodziny), w przypadku
przestepstw komputerowych dodatkowo nalezy zawrzeé dane IP komputera (o ile mozna je okresli¢),
z ktérego prowadzono korespondencje, dokonano transakcji, Nick osoby sprzedajacej, informacje o
dotgczonych wydrukach z komputera dotyczgcych korespondencji. Osoba zgtaszajgca powinna opisac
sytuacje oraz czasookres, w ktérym dochodzito do czynéw zabronionych np. do grézb, przemocy,
odniesionych obrazen, wskazac¢ charakter tych obrazen, opisa¢ zadawane cierpienia psychiczne.

Ponadto nalezy wyszczegdlnic:

1. Swiadkéw zdarzenia - nalezy podaé imie, nazwisko, adres, numer telefonu do kontaktu, albo opisaé
Swiadka w taki sposdb, aby méc go wytypowad i zidentyfikowaé (np. osoba pracujgca w konkretnym
sklepie, mieszkajgcg pod numerem domu...).

2. Zataczniki — nalezy dotaczy¢ wszelkie dowody w sprawie m.in. wydruki dokumentéw, zdjecia, pliki z
zapisem monitoringu jesli jest to monitoring prywatny, (monitoringu bezwzglednie nie nadpisywac, ale
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zabezpieczy¢). Jezeli monitoring zabezpieczony jest przez zewnetrzny podmiot, nalezy wskazac ten
podmiot, a Policja zajmie sie jego zabezpieczeniem we wtasnym zakresie. Nadto nalezy zatgczy¢ kopie
korespondencji mailowej, sms, kopie faktur, potwierdzenia przelewdw ptatnosci itd.

3. Wartos¢ strat — straty okresli¢ kwotowo (w PLN), ale wskaza¢ na kwote zakupu utraconego lub
zniszczonego sprzetu, innych przedmiotdw wraz z datg tego zakupu. W przypadku przedmiotdw,
ktorych wartosci nie mozna oszacowaé, nalezy je opisa¢, wskazujac z czego byty wykonane i na czym
opiera sie ich szacunkowa wartosé.

4. Wniosek o $ciganie - na koficu zawiadomienia nalezy zawrze¢ zdanie: Zgdam Scigania i ukarania

sprawcy przestepstwa.

Uwaga:

e Zalecane jest wskazywanie sprawy in rem, zachowac nalezy ostroznos¢ przed konkretnym
wskazywaniem sprawcéw z imienia i nazwiska— in personam- to sg zadania do ustalenia przez
wtasciwe stuzby.

e Brak znajomosci danych sprawcy nie stanowi przeszkody do ztozenia zawiadomienia. Nalezy
woéwczas w sposdb wyczerpujacy opisa¢ co miato miejsce.

e Przy wysytaniu zawiadomienia poprzez operatora publicznego (Poczte Polskg S.A.) nalezy dotgczyé
do zawiadomienia zwrotne potwierdzenie odbioru, a przy bezposrednim doreczeniu
zawiadomienia do policji lub prokuratury na jego kopii poprosi¢ o potwierdzenie ztozenia
zawiadomienia (pieczatka wptywu do organu $cigania)

Podpis osoby sktadajgcej zawiadomienie
(imie i nazwisko czytelne)

Zatqczniki: (wymienic¢ wszystkie niezaleznie od wyszczegdlnienia ich w tresci zawiadomienia)
np.:

Dokumentacja lekarska z dnia (kopia);

Kserokopia korespondencji ze sprzedajagcym w ilosci...;

Kopia ptyty CD z nagraniem...;

Itp.
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Zatacznik nr 5

PRZYKtAD
WNIOSKU O WGLAD W SYTUACIJE DZIECKA/RODZINY®

Miejscowos¢, data

S3d REJONOWY’ W ..ceevvreneererecrnereresnneenns
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

adres sqdu

Whnioskodawca: imie i nazwisko osoby zgtaszajqcej
adres osoby zgtaszajqgcej
Uczestnicy postepowania: imiona i nazwiska rodzicow
adres zamieszkania rodziny

Rodzice matoletniego: imie i nazwisko dziecka

. Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imie i nazwisko dziecka, adres

zamieszkania) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

1. Uzasadnienie

Tutaj nalezy opisac niepokojgce sytuacje, co sprawito, ze zdecydowalismy sie na podjecie interwencji,

dlaczego uwazamy, ze dobro dziecka jest zagrozone.

Mozna zamiesci¢ informacje o osobach, ktére byty/sq swiadkami niepokojgcych zdarzen.

W zwigzku z powyzszym, wnosze o wydanie odpowiednich zarzadzen w celu zabezpieczenia dobra

matoletniego dziecka.

Podpis sktadajgcego wniosek

6 Ztozenie wniosku jest wolne od optat.
7 Whniosek nalezy ztozy¢ do sadu wtaéciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.
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